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الهيئــة العامـــة لحمايـــة الم�ستهلـك 

قـــرار

رقــم 2017/77

ب�إ�صــدار اللائحــة التنفـيذيــة لقانــون حمايــة الم�ستهـــلك

ا�ستنادا �إلى المر�سوم ال�سلطاني رقم 2011/26 ب�إن�شاء الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك ، 

و�إلى نظام الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2011/53 ، 

و�إلى قانون حماية الم�ستهلك ال�صادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2014/66 ، 

و�إلى اللائحة التنفـيذية لقانون حماية الم�ستهلك ال�صادرة بالقرار الوزاري رقم 2007/49 ، 

و�إلى موافقة مجل�س الوزراء ، 

و�إلى موافقة مجل�س �إدارة الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك ، 

وبناء على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة ،

تقـــرر

المــادة الأولـــى

يعمـل باللائحـة التنفـيذيـة لقانـون حمايــة الم�ستهــلك المرفقــة . 

المــادة الثانيــة

يلغى القرار الوزاري رقم 2007/49 الم�شار �إليه ، كما يلغى كــل ما يخالف اللائحة المرفقة ، 

�أو يتعار�ض مع �أحكامها .

المــادة الثالثــة

ين�شر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية ، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره .

�صـدر فـي : 10 من جمادى الثانية 1438هـ

المـوافــــق :   9  من مـــــــــــــــــــــار�س 2017م 

 د . �سعيــــــد بن خميـــــــ�س بن جمعـــــــة الكعبـــــي

رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة العامة لحماية الم�ستهلك
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اللائحــة التنفـيذيـة لقانــون حمايــة الم�ستهــلك

الف�صــل الأول

تعريفــات و�أحكـــام عامـــة

المــادة ) 1 ( 

فـي تطبيق �أحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى ذاته المن�صو�ص 

المعنى  الآتية  ، كما يكون للكلمات والعبارات  �إليه  الم�شار  الم�ستهلك  عليه فـي قانون حماية 

المحدد قرين كل منها ، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص معنى �آخر : 

1 - القانــون : 

قانون حماية الم�ستهلك . 

2 - الإدارة المخت�صــة : 

التق�سيم الإداري المخت�ص بالهيئة ، المعني بتطبيق �أحكام القانون ، واللائحة .

3 - الا�ستدعـــاء : 

�إجـــراء تقــــوم بـــه الهيئــة ، �أو المزود ، ل�سحب �سلعة ، �أو وقف خدمــة ، �إذا كان بهـا عيب ، 

�أو غير مطابقة للموا�صفات القيا�سية , وكان من ��شأنها الإ�ضرار بالم�ستهلك .

4 - ال�ضمــــان : 

 �إقرار كتابي �صــادر من المــزود ، �أو الوكيل التجاري �أو المعلن ، �أو ممــن يمثلهم ، بخلــو 

ال�سلعـــة ، �أو الخدمـــة - مو�ضـــوع ال�ضمـــان - من العيــوب ، ومطابقتهــا للموا�صفـــات 

القيا�سية ، وتعهده با�ستبدالها ، �أو �إرجاعها ورد قيمتها ، �أو ب�إ�صلاح �أي خلل �أو عطل 

يطر�أ عليها خلال مدة ال�ضمان .

5 - التعاقــد عن بعــد : 

العقد المبرم بين المزود والم�ستهلك با�ستخدام �إحدى الو�سائل الإلكترونية .

المــادة ) 2 ( 

 لمجل�س الوزراء اقتراح التعديلات اللازمة على �أحكام اللائحة ، وعلى رئي�س المجل�س اتخاذ 

�إجراءات تعديلها . 
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المــادة ) 3 ( 

تعد ال�سلعة مغ�شو�شة فـي �أي من الحالات الآتية : 

�إذا �أدخـــل عليهــــا تغييـــر ، �أو تعديـــــل ، بـــــ�أي طريقـــــة فــــي عددهـــــا ، �أو مقدارهـــــــا ، - 11

�أو قيا�سها ، �أو كيلـهـــا ، �أو وزنهـــا ، �أو طاقتهـا ، �أو عيارها ، �أو ذاتيتهــا ، �أو حقيقتها ، 

�أو طبيعتهـــــا ، �أو �صفاتهـــا ، �أو عنا�صرهــــــا ، �أو �أ�صلهــــا ، �أو من��شأها ، �أو تركيبتهــــا ، 

�أو تاريـــخ �صلاحيتهـــا ، �أو خ�صائ�صها ، �أو فـي بياناتها ، �أو كميتها .

�إذا تمت �إعادة تعبئتها فـي عبوات �أخرى .- 22

الإعلان عنها ، �أو الترويج لها بما يخالف حقيقتها .- 33

ا�ستعمـــال �أوان ، �أو �أوعيــة ، �أو �أغلفــة ، �أو عــبوات ، �أو مل�صقـــات ، �أو مطبوعــات غيــر - 44

مطابقـــــة للموا�صفــــــات القيا�سيــــة ، �أو معيبــــة ، �أو �ضــــارة بال�صحـــــــة وال�سلامـــــة ، 

فـي تجهيز �أو تح�ضير ما يكون معدا للبيع من ال�سلع .

المــادة ) 4 ( 

تعد ال�سلعة فا�سدة فـي �أي من الحالات الآتية : 

�إذا كانت غير �صالحة للا�ستغلال ، �أو للانتفاع , �أو الا�ستعمال ، �أو الا�ستهلاك .- 11

 �إذا انتهت فترة �صلاحيتها .- 22

�إذا تغيرت خوا�صها الطبيعية ، �أو مكوناتها .- 33

�إذا ظهرت عليها علامات ف�ساد ، �أو تلف .- 44

�إذا ثبت �أنها فا�سدة نتيجة فح�صها .- 55

المــادة ) 5 ( 

تعـــد ال�سلعـــة مقلـــدة �إذا كانــت تت�شابـــه فـي ال�شكل مـــع مثيلاتها الأ�صليــة ، وتختلــف عنهـــا 

فـي جودتها ، وت�ضلل الم�ستهلك عن م�صدرها ، �أو نوعها ، �أو تركيبها ، �أو عنا�صرها ، �أو كميتها ،

�أو �شكلها ، �أو قيمتها .

المــادة ) 6 ( 

تقديم  بوقف  قرارا  ي�صدر  �أن   - المعنية  الجهات  مع  التن�سيق  بعد   - الرئي�س  على  يجب 

الخدمة ، �أو تداول ال�سلعة ، �أو �إتلافها ، �إذا كان الإتلاف هو الو�سيلة الوحيدة لو�ضع حد 

للخطر الناجم عنها ، وذلك فـي حال توافر معيار �أو �أكثر من المعايير الآتية : 
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قيام خطر وقع ، �أو يو�شك �أن يقع بناء على معلومات م�ؤكدة .- 11

عدم تطابق ال�سلعة ، �أو الخدمة مع الموا�صفات القيا�سية ، �أو �إذا كانت مغ�شو�شة ، - 22

�أو فا�سدة ، �أو مقلدة ، �أو غير م�صرح بتداولها .

�إذا كان ا�ستخدام ال�سلعة ، �أو الخدمة ي�شكل خطرا على �صحة و�سلامة الم�ستهلك - 33

�أو �أمواله .

وجود درا�سات ، �أو بحوث علمية ، �أو نتائج مخبرية ت�ؤكد �ضرر ال�سلعة ، �أو الخدمة - 44

على الم�ستهلك �أو �أمواله .

وجود بلاغات �أو �شكاوى على ال�سلعة �أو الخدمة ، بعد الت�أكد من �صحتها .- 55

المــادة ) 7 ( 

يجـــب علـــى رئي�س المجلـــ�س ، وبعد موافقة المجل�س ومجل�س الوزراء ، فـي حال حدوث حالة 

لوقف  وقتية  �إجراءات  اتخاذ   ، القانون  من   )9( المــادة  فـي  عليها  المن�صو�ص  الحالات  من 

الزيادة الم�ستمرة فـي الأ�سعار ، �أو تقلي�صها �أو خف�ضها ، وي�صدر بها قرار ، يحدد فـيه �شروط 

تداول ال�سلع والخدمات ، و�أ�سعارها ، وفترة �سريانه ، ويجوز تمديد فترة �سريان القرار 

لفترة �أو فترات �أخرى ، وبذات الإجراءات ، فـي حالة ا�ستمرار الظروف والحالات المن�صو�ص 

عليها فـي المــادة )9( من القانون .

المــادة )  8 ( 

يجــب علـــى رئيـــ�س المجلــ�س عند تقديــر الزيـــادة غير الطبيعية فـي الأ�ســعار ، وفقــا لأحكـــام 

المــادة )9( من القانون ، �أن ي�ستند على الأ�س�س الآتية : 

 عدم توافر ال�سلعة .- 11

ن�سبة الت�ضخم فـي ال�سلطنة .- 22

 �سعر ال�سلعة ، �أو الخدمة فـي الفترات ال�سابقة .- 33

الم�ستوى العام للأ�سعار فـي ال�سلطنة ، وفـي الدول المجاورة .- 44

�سعر ال�سلعة �أو الخدمة فـي ال�سلطنة ، وفـي الدول المجاورة .- 55

معدل ن�سبة الزيادة فـي �سعر ال�سلعة �أو الخدمة .- 66

قيمة �صرف العملة الأجنبية وقت ا�ستيراد ال�سلعة ، �أو المواد الأولية .- 77
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�شكاوى الم�ستهلكين �إلى الهيئة .- 88

ارتفاع الأ�سعار فـي بلد المن��شأ .- 99

ارتفاع تكاليف ال�شحن والنقل . 1010

ارتفاع �أ�سعار الطاقة . 1111

مدى وجود مناف�سة ، �أو احتكار ح�سب القوانين المعمول بها . 1212

المــادة )  9 ( 

فـي حــال ن�شــوب خـــلاف بين المـــزود والم�ستهـــلك ، يجوز للإدارة المخت�صة الا�ستعانة بخبيــر 

لإبداء ر�أيه الفني ، و�إعداد التقرير ب��شأن الخلاف القائم بين الم�ستهلك والمزود .

ويتحمل الم�ستهلك نفقة �أتعاب الخبير ، وفـي حال �صدور حكم ق�ضائي نهائي ل�صالحه يحق 

له المطالبة ب�أتعاب الخبير . 

المــادة )  10 ( 

يجـــوز للهيئـــة �أخـــذ عينـــات مجانيـــة من ال�سلـــع التـــي تعــر�ض �صحة الم�ستهــلك و�سلامته ، 

�أو �أمواله للخطر ، لفح�صها ، وفقا للآتي : 

�أن تكون العينات بالعدد الكافـي ، وبح�ضور المزود ، �أو من يمثله ، �أو ب�أي من العاملين - 11

لديه .

 �أن يتم �إحالة العينات �إلى المختبرات الحكومية ، �أو المختبرات المعتمدة . - 22

�إذا كانــت ال�سلعــة الم�شتبـــه فـيهـــا ، من ال�سلع القابلة للتلــف ال�سريــع ، ت�أخــذ العينــة - 33

�صفة الا�ستعجال للفح�ص المخبري . 

ويلتزم المزود بتكاليف الفح�ص ومطابقة العينات ، �إذا تبين عدم �صلاحيتها . 

الف�صــل الثانـــي

حقـــوق الم�ستهـــلك

المــادة )  11 ( 

للرئي�س اتخاذ كافــة الإجـراءات التي من ��شأنها �ضمان حقوق الم�ستهلك ، وتنظيـــم نزاهــة 

المعاملات ، ب�صورة تحترم فـيها القواعد العامة المتعلقة ب�سلامة ال�سلع والخدمات ، والتثبت 

من مدى مطابقتها للموا�صفات القيا�سية ، وله ب�صفة خا�صة اتخاذ ما ي�أتي : 
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�إ�صــدار تحذيـــرات �أو تنبيهات �أو اتخـــاذ �أي احتياطــــات يعلن عنهـــا ، ويعـــرف بهـــا - 11

الم�ستهلك .

�إلزام المزود ب�إرجاع ال�سلع ق�صد �إبدالها �أو تغييرها ، �أو رد ثمنها كليا �أو جزئيا . - 22

المــادة )  12 ( 

يجب على المزود ت�سليم الم�ستهلك فاتورة تثبت �شراءه لل�سلعـــة ، �أو تلقيــه للخدمــة ، �ســـواء 

�أطلــب ذلك ، �أم لــم يطلبـــه ، و�أن تكون الفاتـــورة باللغة العربيــة ، ويجــوز لــه ا�ستخــدام لغـــة 

�أخرى �أو �أكثر �إلى جانب اللغة العربية .

ويجـــب �أن تت�ضمـــن الفاتــورة البيانات الأ�سا�سية الخا�صــة بال�سلعــة �أو الخدمــة ، بالإ�ضافـــة 

�إلى البيانات الآتية : 

ا�ســـم المـــزود ، وا�ســم محلــه التجـــاري ، ورقــم القيــد فـي ال�سجل التجــاري ، وكافـــة - 11

بياناتهما .

 تاريخ التعاقد على ال�سلعة ، �أو الخدمة .- 22

�سعر ال�سلعة ، �أو الخدمة ، ونوعها ، ومقدار ال�ضريبة �إن وجدت .- 33

كمية ال�سلعة من حيث العدد ، �أو الوزن ، �أو الحجم .- 44

ميعاد الت�سليم - �إن وجد - وكيفـية تنفـيذه .- 55

توقيع وختم المزود ، �أو من يمثله قانونا .- 66

مدة ال�ضمـــان ، �أو مــدة ال�صيانـــة ، �أو الخدمة المجانيــة ، ونوعهــا بح�ســب طبيعـــة - 77

ال�سلعة �أو الخدمة ، ويجوز تحديدها فـي م�ستند م�ستقل .

المــادة )  13 ( 

مع عدم الإخلال ب�أحكام المــادة )12( من اللائحة ، يجب �أن تت�ضمــن الفاتــورة التــي تثبــت 

�شراء ال�سلعة �أو تلقي الخدمة بالتق�سيط البيانات الآتية : 

�إجمالي مبلغ التق�سيط .- 11

ن�سبة الربح ، وكيفـية احت�سابه .- 22

تاريخ بدء احت�ساب الربح .- 33

عدد الأق�ساط ، وقيمة كل ق�سط .- 44
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مدة التق�سيط .- 55

الجزاءات التـــي تفـــر�ض على الم�ستهـــلك فــــي حالـــة التخلـــف عن دفـــع الأق�ســــاط ، - 66

�أو الت�أخير فـي �سدادها .

حقوق والتزامــات طرفــي التعاقــد المتعلقــة بالملكيــة والت�صــرف بها فـي �أثنـــاء فتــرة - 77

التق�سيط .

المــادة )  14 ( 

يجب على المزود الت�أكد من اطلاع الم�ستهلك على البيانات الم�شار �إليها فـي المادتين )12 و 13( 

من اللائحة ، وقبوله لها . 

المــادة )  15 ( 

�إذا �شاب �أيا من ال�سلــع الواردة فـي الملحق رقم )2( المرفق باللائحة عيــب ، �أو كانــت هـــذه 

ال�سلع غير مطابقة للموا�صفات القيا�سيـــة ، �أو الغر�ض الذي تم التعاقد من �أجلــه ، يحــــق 

للم�ستهـــــلك ا�ستبــــدال ال�سلعــــة ، �أو �إعادتهــــــا وا�ستـــرداد قيمتهــــا دون �أي تكلفـــــة �إ�ضافـيــــة ، 

�أو �إ�صلاحها ، وذلك وفقا للآتي : 

تاريخ - 11 من  يوما  ع�شر  خم�سة   )15( خلال  ال�سلعة  ا�ستبدال  الم�ستهلك  يطلب  �أن 

ت�سلمه ال�سلعة .

 �أن يطلب الم�ستهلك �إعادة ال�سلعة وا�سترداد قيمتها خلال مدة ال�ضمان �إن وجدت .- 22

�أن يطلب الم�ستهلك �إ�صلاح العيب خلال مدة ال�ضمان .- 33

�أن يقدم الم�ستهلك ما يثبت �شراء ال�سلعة من المزود .- 44

 �ألا يكون العيب ناتجا عن �سوء ا�ستعمال الم�ستهلك لل�سلعة .- 55

�أن يوفر المزود للم�ستهلك �سلعة بديلة ت�ؤدي الغر�ض ذاته - فـي حال ما �إذا اختار - 66

الم�ستهـــلك �إ�صــــلاح العيــــب - وذلك �إلى �أن يتـــم �إ�صلاح العيــب ، وفـي حــال ف�شلــه 

�أو ا�سترجاعها ورد   ، فـي �إ�صلاح العيب ذاته لثلاث مرات ، يتم ا�ستبدال ال�سلعة 

تحددها  التي  لل�ضوابط  وفقا  ال�سلعة  ا�ستهلاك  قيمة  منها  مخ�صوما   ، القيمة 

الهيئة ، وذلك بح�سب اختيار الم�ستهلك .

وللرئي�س �أن ي�صدر قرارا بتحديد ال�سلع التي لا يحق للم�ستهلك ا�سترجاعها ، ورد قيمتها .

وت�سري الأحكام المن�صو�ص عليها فـي هذه المــادة فـي حال اكت�شاف الم�ستهلك �أكثر من عيب 

فـي ال�سلعة �أو الخدمة ذاتها .
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المــادة )  16 ( 

للم�ستهلك ، فـي حالة ا�ستبدال ال�سلعة ، �أو �إعادتها وا�سترداد قيمتها ، وفقا للأحكام المن�صو�ص 

عليها فـي المــادة )15( من اللائحة ، الحق فـي التعوي�ض عن الأ�ضرار التي لحقت به .

المــادة )  17 ( 

يكون تحديد قيمة ال�ضرر الذي لحق بالم�ستهــلك نتيجة �شرائه ال�سلعة المعيبة ، �أو الإخلال 

فـي تقديم الخدمة ، والقيمة التـي يجب علــى المـــــزود دفعها �إليه ، �إما بالاتفاق بين الم�ستهلك 

والمــــزود ، و�إمـــا باللجـــوء �إلى الهيئــة وفقــا للآليــــة التــــي ي�صــــدر بهــــا قــــرار مــــن الرئي�س ، 

�أو �إلــى المحكمــة المخت�صــة . 

الف�صــل الثالـــث

التزامـــات وواجبــات المـــزود

المــادة )  18 ( 

تعد حقوق الم�ستهــلك المن�صو�ص عليها فـي القانون التزامات على المــزود ، وعليــه الوفـــاء الكامل 

بها ، وبالالتزامات النا�شئة عن �أي اتفاق يجريه مع الم�ستهلك ب��شأن �سلعة �أو خدمة ما .

المــادة ) 19 ( 

يحظر على المزود ما ي�أتي : 

تداول �سلع مغ�شو�شة ، �أو فا�سدة ، �أو مقلدة ، �أو غير م�صرح بتداولها ، �أو ممار�سة - 11

�أو محاولة ممار�سة الغ�ش ، �أو الدعاية لها ، �أو التدلي�س ، لا�ستعمال هذه ال�سلعة ، 

بوا�سطة �إعلانات ، �أو مطبوعات ، �أو ن�شرات ، �أو �أي و�سائل �أخرى . 

خداع �أو محاولة خداع الم�ستهلك ب�أي و�سيلة كانت ، فـي حقيقة ، �أو طبيعة ، �أو نوع ، - 22

�أو م�صدر ، �أو تركيب ، �أو نفع ، �أو عنا�صر �أي �سلعة �أو خدمة .

ت�سليم الم�ستهلك �سلعة غير التي تم الاتفاق ب��شأنها ، �أو ت�سليمه كمية منها بخلاف - 33

ما اتفق عليه ، �أو القيام بخدمة مغايرة لمــا اتفق عليه .
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عدم الإعلان عن �أي خطــر فور اكت�شافه ي�ؤثر على ال�سلامة ، عند ا�ستعمال �أي - 44

�سلعة ، �أو تقديم �أي خدمة ، �أو عدم بيان طريقة الا�ستعمال �أو الاحتياطات اللازمة 

لل�سلع التي تتطلب طبيعتها ذلك .

المتفق - 55 بالخدمة  القيام  عدم  �أو   ، ت�سليمها  ميعاد  حلول  عند  ال�سلعة  توفـير  عدم 

عليها ، �أو عدم �إتمامها فـي الوقت المحدد لإنهائها .

ا�ستعمال موازين ، �أو مكاييل ، �أو مقايي�س ، �أو دمغات ، �أو �أختام ، �أو �آلات فح�ص - 66

غير �سليمة ، �أو مغ�شو�شة . 

ا�ستعمال طرق ، �أو و�سائل من ��شأنها جعل عملية وزن ، �أو كيل ، �أو قيا�س ، �أو فح�ص - 77

ال�سلعة غير �صحيحة . 

�إعطـــاء ، �أو ا�ستعمـال �شهــــادات ، �أو بيانـــات تكـــون مدل�ســة ، �أو مـزورة ، �أو خاطئة ، - 88

�أو الإيهـــام خلافا للواقــع �أن ال�سلعـــة ، �أو الخدمة تت�ضمن �شهادة جــودة م�ضمونــة 

من قبل الجهات المخت�صة .

99 - ، والميكانيكية   ، الكهربائية  الأجهزة  ا�ستعمال  وكيفـية   ، البيع  �شروط  بيان  عدم 

والإلكترونية .

الإعلان عن �سلع ، �أو خدمات ، �إذا كان من ��شأن ذلك �أن يوقع الم�ستهلك فـي الخط�أ  1010

�أو الت�ضليـل ، �ســـواء فـيما يتعلق ب�أحد عنا�صــر ال�سلعــة ، �أو كميــة العنا�صـــر النافعـــة 

بها ، �أو نوعيتها ، �أو بياناتها .

زيــــادة الأ�سعـــار عنــــد ظهــــور �أزمـــة ، �أو جائحـــة طبيعيـــة ، �أو ظــــروف ا�ستثنائيـــــة ،  1111

�أو و�ضعية خا�صة غير عادية بال�سوق .

تقا�ضي ثمن ) عن ال�سلعة ( �أعلى من الثمن المعلن عنه . 1212

عدم �إف�صاح المزود للم�ستهلك �أن ال�سلعة م�ستعملة ، �أو �أن بها عيبا .  1313

عدم و�ضع الأ�سعار على ال�سلعة ، �أو الخدمة المقدمة . 1414

الانتقا�ص من حقوق الم�ستهلك ، ومن التزامات المزود المن�صو�ص عليها فـي القانون  1515

واللائحة .
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المــادة ) 20 ( 

 ، �إعفاء المزود مــن م�س�ؤوليتــــه المدنيـــة تجـــاه الم�ستهـــلك  يعـــد باطــــلا كل �شرط من ��شأنه 

و�أي �شرط من ال�شروط الآتية ، �سواء وردت هــذه ال�شروط فـي نمـــاذج عقـــود ، �أو وثائـــق ، 

�أو م�ستنـــدات ، �أو فواتيـــر ال�شــراء ، �أو ملاحظـــات ، �أو �إعلانــات ، �أو مذكرات تتعلـــق بالعمل 

التجاري ، �أو على واجهة المحل ، �أو مطبوعة على الب�ضاعة : 

و�ضع عبارة " الب�ضاعة المبيعة لا ترد ولا ت�ستبدل " .- 11

تحديد فترة زمنية لإرجاع ال�سلعة ) �أقل من المحدد قانونا ( .- 22

عدم ا�سترداد الم�ستهلك للثمن عند �إعادته لل�سلع المعيبة .- 33

توجيـــه الم�ستهــلك للتعامل مــع �شركـــات تمويـــل �أو ت�أمــين بعينهـــا ، عنـــد ال�شـــراء - 44

بالتق�سيط .

و�ضع �شرط بت�سلم المزود لكامل الثمن قبل ت�سليمــه ال�سلعـــة �أو تقديمـــه للخدمــة - 55

محل التعاقد ، �إذا كان ت�سليم ال�سلعة �أو تقديم الخدمة لا يتم بمجرد التعاقد . 

و�ضع �شروط ب�ضرورة �إجراء �صيانة �أو �إ�صلاح ال�سيارات فـي الوكالة خلال فترة - 66

زمنية معينة ، وعدم �إجراء �أي �صيانة �أو �إ�صلاح خارج الوكالة .

�أن يقت�صر ال�ضمان على ال�سلعة نف�سها دون تحمل ال�ضامن �أجرة اليد العاملة ، - 77

وغيرها من الإ�ضافات المتعلقة بال�سلعة ذاتها .

 عدم م�س�ؤولية المزود عن ال�سلعة فـي �أثناء فترة ال�صيانة .- 88

�أي عبارة ي�ضعها المزود للتن�صل من الم�س�ؤولية .- 99

عدم ا�سترداد الم�ستهلك للثمن فـي حال عدوله عن الخدمة . 1010

ويجوز للمزود خ�صم مبلغ لا يجاوز )3%( ثلاثـــة بالمائـــة مـــن قيمـــة الخدمـــة فـي حالة 

عدول الم�ستهلك عن الخدمة . 

المــادة ) 21 ( 

ال�شروط  كافة  ا�ستيفاء  قبل   ، خدمة  �أي  تقديم  �أو   ، �سلعة  �أي  تداول  المزود  على  يحظر 

الخا�صة بال�صحة وال�سلامة المن�صو�ص عليها فـي القوانين واللوائح والقرارات ذات ال�صلة 

- بح�سب طبيعة كل �سلعة �أو خدمة - والح�صول على التراخي�ص �أو الموافقات من الجهات 

المعنية ، بالإ�ضافة لل�شروط الآتية : 
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مطابقة ال�سلعة للموا�صفات القيا�سية .- 11

توافر عنا�صر الجودة ، بما ي�ضمن تحقق الغاية المرجوة من ال�سلعة �أو الخدمة .- 22

خلو ال�سلعة �أو الخدمة من �أي �أخطار �أو �أ�ضرار تم�س ب�سلامة و�صحة الم�ستهلك - 33

�أو �أمواله .

المــادة ) 22 ( 

، التي ي�ؤدي ا�ستعمالها بطريقة  �أو الخدمات   ، يجب على المزود - فـي حال تداول ال�سلع 

خاطئة �إلى الإ�ضرار ب�سلامة الم�ستهلك ، �أو �أمواله - الالتزام بالآتي : 

�أن يقدم عن ال�سلعة �أو الخدمة المقدمة تحذيرا وا�ضحا ، ومحددا باللغتين العربية - 11

والإنجليزية .

التعريف بطريقــة ا�ستعمال ال�سلعــة �أو الخدمــة ، والاحتياطــات الواجب اتخاذها - 22

عنــد الا�ستعمــال ، وكيفـية الوقايــة من الأ�ضرار المحتملة ، و�سبـــل العـــلاج مـــن �أي 

�ضرر ينتج عنها ، وذلك بح�سب طبيعة كل �سلعة �أو خدمة . 

�إذا كانت مفككة ، وتوفـير فني متخ�ص�ص - 33 �أجزاء ال�سلعة لتركيبها  توفـير جميع 

لتركيبها عند الحاجة .

�أن تكون جميع البيانات الم�شار �إليها فـي البندين )1 و 2( من هذه المــادة مكتوبة - 44

باللغتـــين العربيــــة والإنجليزيــــة علــــى العبــــوة ، �أو الغــــلاف الخارجــــي لل�سلعــــة ، 

�أو الكتيب داخل ال�سلعة . 

المــادة ) 23 ( 

يجـــب علــى المــــزود �أن يبــين - وب�شكـــــل ظاهــر علـــى ال�سلعـــة �أو عبوتهــا - البيانـــات الآتيــــة ، 

بالإ�ضافة �إلى البيانات المن�صو�ص عليها فـي المــادة )19( من القانون : 

البيانـــات المتعلقـــة بم�صــدر ال�سلعـــة ، وطبيعتهـــا ، ونوعها ، و�صفاتهــا الجوهرية ، - 11

وتركيبتها ، وعنا�صرها .

التعريف بطريقة الا�ستخدام ، والاحتياطات الواجب اتخاذها عند الا�ستعمال .- 22

�أن تكــــون البيانــــات مكتوبــــة ب�شكـــل وا�ضـــح ومقـــروء ، وبطريقــة تتعــذر �إزالتهـــا ، - 33

و�أن تكون اللغة العربية �إحدى اللغات التي تكتب بها تلك البيانات . 
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المــادة ) 24 ( 

يجـــب �أن تكتـــب �أ�سعار البيع على ال�سلع ذاتهــا ، �أو غلافهــا ، �أو وعائهــا ، و�إبــراز هــذا ال�سعــر 

ب�شكل وا�ضح ، ي�سهل التعرف عليه .

ويجب و�ضع قائمة ب�أ�سعار ال�سلع والخدمات المعمول بها فـي مكان بارز فـي �أماكن الإقامة 

والمطاعم والمقاهي والمحلات المماثلة ، مت�ضمنة مقدار ال�ضريبة �إن وجدت ، على �أن تكون 

اللغة العربية �إحدى اللغات التي تكتب بها .

المــادة ) 25 ( 

تعد ال�سلع الواردة فـي الملحق رقم )1( المرفق باللائحة ، من ال�سلع التي لا يمكن كتابة 

البيانات عليها .

ويجب �أن يرفق بال�سلع المحددة فـي هذا الملحق ن�شرة تت�ضمن البيانات الم�شار �إليها فـي المــادة 

)19( من القانون ، والمــادة )24( من اللائحة ، وذلك دون �إخلال بالموا�صفات القيا�سية .

المــادة ) 26 ( 

مــع عــدم الإخلال ب�أحكــام المــادة )21( من القانــــون ، يحظــــر تــداول ال�سلـــع التــي تحتـــوي 

على مــا يمــ�س ال�شرائــع ال�سماويــــة ، �أو العبــــارات ، �أو ال�صـــور ، �أو ال�شعـــارات ، �أو الرمـــوز ، 

�إذا كانت مخلة بالقيم الدينية ، �أو الخاد�شة للحياء ، �أو المخلة بالآداب العامة ، �أو العادات .

كما يحظر تداول ال�سلع التي ت�أتي على �أ�شكال خاد�شة للحياء �أو مخلة بالآداب العامة . 

المــادة ) 27 ( 

تعد ال�سلع المبينة فـي الملحق رقم )2( المرفق باللائحة �سلعا م�شمولة بال�ضمان .

وتعد الخدمات المبينة فـي الملحق رقم )3( المرفق باللائحة خدمــات م�شمولة بال�ضمان ، 

وتكــــون فتـــرة ال�ضمـــان )3( ثلاثــــة �أ�شهــــر على الأقــــل ، �أو المـــــــدة الأطــول المتفـــــق عليهــــــا ، 

�أو التي يحددها قانون �آخر .

وتكون فترة ال�ضمان لل�سلـــع والخدمات التي لم تـــرد فـي الملحقــــين )2( و)3( المرفقــــين 

باللائحة وفقا لأحكام العقد .
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المــادة ) 28 ( 

مع عدم الإخــلال ب�أحكام المــادة )26( من القانـــون ، يجـــب علــى المـــزود الالتــزام ب�ضمـــان 

الإ�صلاح وال�صيانة ، وفقا لمــا يتم الاتفاق عليه مع الم�ستهلك ، دون ت�أخير متعمد ، �أو رف�ض 

غير م�سبب ، وذلك خلال فترة زمنية تتنا�سب مع طبيعة ال�سلعة ، �أو الخدمة .

وفـي حال عدم قيام المزود بتنفـيذ الالتزام ب�ضمان الإ�صلاح وال�صيانة على النحو ال�صحيح ، 

يجـــب عليـــه رد قيمـــة ال�سلعة �أو الخدمـــة �إلـــى الم�ستهــــلك ، �أو �إعـــــادة �إ�صلاحهـــــــا و�صيانتهــــا 

على الوجه ال�صحيح . 

المــادة ) 29 ( 

مـــع عــدم الإخــلال ب�أحكــــام المــادة )27( من القانــــون ، يلتـــزم المـــزود - فـــور اكت�شــــاف عيـــب 

فـي ال�سلعة �أو الخدمة ، يكون من ��شأنه الإ�ضرار بالم�ستهلك �أو ب�أمواله - �أن يقوم ب�إبلاغ 

الهيئة كتابيا بذلك ، على �أن يت�ضمن الإبلاغ ما ي�أتي : 

ا�سم و�صفة المبلغ ، وجن�سيته ، وعنوانه فـي ال�سلطنة .- 11

بيان بال�سلعة ، �أو الخدمة المبلغ عنها .- 22

تاريخ اكت�شاف العيب محل البلاغ .- 33

التحديد الفني للعيب محل البلاغ .- 44

55 - ، الأ�ضرار  تلك  توقي  كيفـية  وبيان   ، البلاغ  محل  العيب  من  المحتملة  الأ�ضرار 

هذا  معالجة  من  الم�ستهلك  ليتمكن  المزود  يتيحها  التي  والو�سائل  والإجراءات 

العيب .

ك�شف ب�أ�سماء الم�ستهلكين ، �أو عدد ال�سلع التي بها العيب ، ونوع وطبيعة كل �سلعة .- 66

�أي بيانات �أخرى يرى المزود �ضرورة ت�ضمينها فـي البلاغ .- 77

المــادة ) 30 ( 

يلتزم المزود فور اكت�شاف عيب فـي ال�سلعة �أو الخدمة الات�صال بالم�ستهلك ، وفق العنوان المبين 

عند التعاقد ، والإعــلان فـي �صحيفتـين يوميتين محليتين وا�سعتــي الانت�شار على الأقل ، 

تكـون �إحداهمــا باللغــة العربية ، على �ألا تقــل م�ساحـــة الإعــلان عن )15 �ســــم × 15 �ســـم( ، 

وب�شكل وا�ضح ومقروء .
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المــادة ) 31 ( 

يجب �أن يت�ضمن ا�ستدعاء ال�سلعة وفقا لحكم المــادة )27( من القانون ، بعد موافقة الهيئة ، 

ما ي�أتي : 

ا�سم المزود ، وعنوانه .- 11

العلامة التجارية لل�سلعة .- 22

ا�سم ال�سلعة ، وو�صفها ، وبلد من�شئها .- 33

�صورة لل�سلعة .- 44

و�صف العيب .- 55

عدد ال�سلع المعيبة .- 66

التعليمات التي يجب على الم�ستهلك اتباعها لتوقي الأ�ضرار المحتملة .- 77

الإجراءات التي يجب على الم�ستهلك اتباعها لمعالجة العيب .- 88

الفترة الزمنية التي يجب على الم�ستهلك خلالها الرجوع للمزود لإ�صلاح العيب . - 99

المــادة ) 32 ( 

مع عدم الاخلال ب�أحكام المواد ) 29 ، 30 ، 31 ( من اللائحة ، يلتزم المزود بتحمل جميع 

تكاليف الإ�صلاح ، ورد كامل قيمة ال�سلعة �أو الخدمة �أو ا�ستبدالها ، فـي حال كان الا�سترجاع 

�أو الا�ستبدال هو ال�سبيل الوحيد �إلى معالجة هذا العيب .

المــادة ) 33 ( 

يجب على المزود عند تداول �سلعة م�ستعملة ، �أو بها عيب ، الالتزام بالآتي : 

�أن يعلن للم�ستهلك عن حالتها ب�شكل وا�ضح ، وعلى نحو لا ي�ؤدي �إلى ت�ضليله . - 11

�أن يثبت حالة ال�سلعة فـي العقد ، �أو الفاتورة .- 22

�ألا ي�شكل العيب فـي ال�سلعة خطرا على �صحة و�سلامة الم�ستهلك ، �أو �أمواله .- 33

المــادة ) 34 ( 

 مع عدم الإخلال بالأحكام المن�صو�ص عليها فـي المــادة )31( من القانون ، ت�سري ال�ضمانات 

عر�ض  كل  على   ، بها  المعمول  والنظم  القوانين  لأحكام  وفقا  والخدمات  لل�سلع  الممنوحة 

ترويجـــي يترتـــب علــيه منـــح هديـــة �أو خدمة مجانية �أو ميـــزة معينة نظير �شـــراء �سلعـــة 

�أو الح�صول على خدمة معينة .



الجريدة الر�سمية العدد )1185(

المــادة ) 35 ( 

يجب على المزود - عند �إجراء العرو�ض الترويجية - الالتزام بالآتي : 

الح�صول على موافقة الجهة المعنية بعد التن�سيق مع الهيئة .- 11

تقديم بيان بطريقة �إقامة العرو�ض الترويجية للم�ستهلك .- 22

بيان بالجوائز والهدايا والميزات التي �ستقدم للم�ستهلكين الفائزين .- 33

المــادة ) 36 ( 

يجب على المزود - عند �إجراء تخفـي�ضات على �أ�سعار ال�سلع والخدمات - الالتزام بالآتي : 

الح�صول على موافقة الجهة المعنية بعد التن�سيق مع الهيئة , للت�أكد من الأ�سعار - 11

وفقا لل�ضوابط التي تحددها الهيئة .

توفـير قائمة ب�أعداد ال�سلع المتوفرة لكل نوع يرغب فـي �إقامة التخفـي�ضات عليه .- 22

بيان �سعر البيع قبل وخلال فترة التخفـي�ضات لكل �سلعة بخط وا�ضح ، ومقروء ، - 33

ون�سبة التخفـي�ض .

المــادة ) 37 ( 

مع عدم الإخلال بالأحكام والقوانين والقرارات الخا�صة بحماية المناف�سة ومنع الاحتكار ، 

تعد الحالات الآتية من الممار�سات المحظورة المن�صو�ص عليها فـي المــادة )32( من القانون : 

اتفـــاق �أكثـــر من مـــزود على خفـــ�ض �أو تثبيـــت �أو رفـــع الأ�سعـــار بمـــا ي�شكـــل �ضـــررا - 11

على الم�ستهلك .

قيام مزود �أو �أكثر ب�شراء ال�سلع �أو الخدمات المناف�سة بغر�ض التحكم فـي ال�سوق .- 22

�إبرام �أي اتفاق بهدف الهيمنة على ال�سوق .- 33

بيع المنتجات ب�أ�سعار تقل عن �أ�سعار التكلفة لخلق و�ضع احتكاري لل�سوق يترتب - 44

عليه �إلحاق ال�ضرر بالم�ستهلك .

امتنــــاع المـــزود �أو توقفـــه عـــن الإنتــــاج �أو تحديــد كميتــه ، �أو امتناعــه عـــن التوريـــد - 55

�أو العر�ض لل�سلع �أو الخدمات .
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الف�صـــل الرابـــع

�ضبـــط المخالفـــات 

المــادة ) 38 ( 

يلتزم موظفو الهيئة المخولون �صفة ال�ضبطية الق�ضائية ، بحمل بطاقة تعريف ، تت�ضمن 

بيانا بهذه ال�صفة ، وعليهم الك�شف عن هويتهم ، و�إطلاع المزود عليها .

المــادة ) 39 ( 

فـــي �سبيـــل قيـــام موظفــــي الهيئـــة المخولـــين �صفـــة ال�ضبطيــة الق�ضائيـة باخت�صا�صاتهم ، 

يلتزم المزود بالآتي : 

�إبراز التراخي�ص التجارية الممنوحة له ، وت�سهيل الاطلاع عليها .- 11

ت�سهيـــل �أداء موظفــي الهيئـــة المخولــين �صفــة ال�ضبطيــة الق�ضائيــة لأعمالهــم ، - 22

وتمكينهـــم مـــن دخـــول المواقـــع التابعـــة لهــا ، �سواء �أكانت مرتبطــة بموقع المحل ، 

�أم فـي مواقع �أخرى ، والاطلاع على ال�سجلات والم�ستندات التي يطلبونها .

المــادة ) 40 ( 

يجب على موظفـي الهيئة المخولين �صفة ال�ضبطية الق�ضائية تحرير مح�ضر بالمخالفة ، 

يت�ضمن الآتي : 

تاريخ و�ساعة ومكان فتح المح�ضر ، ونوعية المخالفة .- 11

 ا�سم محرر المح�ضر ، وا�سم و�صفة ال�شخ�ص الذي تمت الإجراءات فـي مواجهته ، - 22

�سواء كان �صاحب المن��شأة التجارية �أو �أحد العاملين لديه .

الإجــراءات التــي اتخذهــا محــرر المح�ضر لأخـــذ العينــات ، بمــا فـي ذلك طريقـــة - 33

وكيفـية �سحب ونقل العينة وعددها ، ونتيجة المعاينة المبدئية لل�سلعة �أو الخدمة .

تدوين البيانات الأ�سا�سية المدونة على ال�سلعة المتحفظ عليها .- 44

توقيع المزود �أو من يمثله ، �أو من ح�ضر الواقعة من العاملين لديه على المح�ضر ، - 55

وت�سليمـــه ن�سخة مـنه ، وفـي حالة رف�ضـــه التوقيـــع �أو ت�سلــــم الن�سخــــة ، يثبت ذلك 

فـي المح�ضر .

�إثبات ت�سلم وت�سليم الم�ضبوطات فـي المح�ضر .- 66
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المــادة ) 41 ( 

مـــع عـــدم الإخلال بحكم المــادة )35( من القانون ، والقوانين واللوائح والقــرارات المعمــول 

بها ، يجب على الإدارة المخت�صة ، بعد �إتمام �إجراءات التق�صي والبحث وجمع الا�ستدلالات ، 

اتخاذ �أي من الإجراءات الآتية : 

�إنذار المخالف بتعديل �أو�ضاعه و�إزالة المخالفة فورا �أو خلال فترة زمنية تحددها - 11

له ، بالن�سبة للمخالفات غير المعاقب عليها جزائيا ، وفقا لأحكام القانون .

22 - ، ال��شأن  فـي هذا  ال�صادرة  والقرارات  اللائحة  �إدارية وفقا لأحكام  توقيع غرامة 

بالن�سبة للمخالفات غير المعاقب عليها جزائيا وفقا لأحكام القانون .

33 - ، ال��شأن  فـي هذا  ال�صادرة  والقرارات  اللائحة  �إدارية وفقا لأحكام  توقيع غرامة 

و�إحالة ملف المخالفة �إلى الادعاء العام ، بالن�سبة للمخالفات المعاقب عليها جزائيا 

وفقا لأحكام القانون .

حفظ ال�شكوى �إداريا فـي �أي من الحالات الآتية : - 44

�أ - �إذا لم تثبت المخالفة .

ب - عدم �صحة الواقعة ، �أو تكون مما لا يعاقب عليها القانون .

ج - عدم كفاية الأدلة .

د - �إذا كانت المخالفة لا تدخل �ضمن اخت�صا�ص الهيئة .

ال�شكوى الكيدية . هـ -	

عدم �أهمية المخالفة ، �أو وقع فـي ظروفها ما يبرر ذلك . و -	

لأحكام  وفقا  جزائية  جريمة  ت�شكل  لا  المخالفة  كانت  �إذا   ، الودية  الت�سوية  ز -	

القوانين واللوائح المعمول بها .

تنازل مقدم ال�شكوى ، �إذا كانت المخالفة لا ت�شكل جريمة جزائية وفقا لأحكام  ح -	

القوانين واللوائح المعمول بها . 

عـــدم مراجعـــة مقــدم ال�شكــوى خــلال )90( ت�سعــين يومــا من تاريــخ تقديمـــه  ط -	

لها - ما لم يقدم عــذرا مقبولا - �إذا كانت المخالفة لا ت�شكــل جريمــة جزائيــة 

وفقا لأحكام القوانين واللوائح المعمول بها . 
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المــادة ) 42 ( 

�أو غير  �أو محظورة  �أو �سامة  �أو فا�سدة  التي ي�شتبه فـي كونها مغ�شو�شة  بالن�سبة لل�سلعة 

غير  �أو  للخطر  و�سلامته  الم�ستهلك  �صحة  تعر�ض  التي  �أو  الآدمي  للا�ستهلاك  �صالحة 

 ، الق�ضائية  ال�ضبطية  �صفة  المخول  للموظف  يجوز   ، والمقايي�س  للموا�صفات  مطابقة 

ال�ضبط �أو التحرز على ال�سلع الم�شار �إليها ، وو�ضعها تحت حرا�سة �أ�صحابها �إلى حين البت 

فـي المخالفة مع تحرير مح�ضر يثبت ذلك .

ويحظـــر على المــــزود ممن �ضبطت لديه تلك ال�سلع الت�صـــرف فـيهــا �إلا بعــد الإفــراج عنهــا 

من قبل الهيئة ، �أو �صدور �أمر ، �أو حكم ق�ضائي بالت�صرف فـيها .

الف�صـــل الخامـــ�س

الجـــزاءات الإداريـــة 

المــادة ) 43 ( 

مع عدم الإخلال بالعقوبات الجزائية المن�صو�ص عليها فـي القانون ، يعاقب كل من يخالف 

�أحكام المواد المبينة فـي اللائحة بالغرامات الإدارية المن�صو�ص عليها فـيها .

المــادة ) 44 ( 

يعاقب كل من يخالف �أحكام المــادة )33( من القانون ، بغرامة �إدارية ، لا تقل عن )100( 

مائة ريال عماني ، ولا تزيد على )1000( �ألف ريال عماني ، وت�ضاعف العقوبة فـي حالة 

تكرار المخالفة .

�إداريـــة مقدارها )20( ع�شرون ريالا عمانيا  وفـي حـــال ا�ستمـــرار المخالفة تفر�ض غرامة 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 45 ( 

يعاقب كل مزود لا يلتزم ب�سداد تكاليف الفح�ص ومطابقة العينات ، �إذا تبين عدم �صلاحية 

�إدارية ، مقدارها )20( ع�شرون  ال�سلعة ، طبقا لأحكام المــادة )10( من اللائحة ، بغرامة 

ريالا عمانيا .

وفـي حــال ا�ستمــرار المخالفــة تفــر�ض غرامة �إداريــة ، مقدارهــــا )5( خم�ســة ريالات عمانيـــة 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .
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المــادة ) 46 ( 

يعاقب كل من يخالف �أحكام البندين )9 و 15( من المــادة )19( من اللائحة ، بغرامة �إدارية ، 

مقدارها )20( ع�شرون ريالا عمانيا ، وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة .

وفـــــي حال ا�ستمــــرار المخالفة تفر�ض غرامة �إدارية ، مقدارها )5( خم�سة ريــالات عمانيــة 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 47 ( 

يعاقـــب كـــل من يخالــــف حكــم البنــــود )1 ، 2 ، 6 ، 7 ، 8 ، 11( مـــن المــادة )19( والمــــادة )37( 

مــن اللائحة ، بغرامة �إداريــة ، لا تقــل عن )500( خم�سمائة ريال عمانــي ، ولا تزيــد علـــى 

)1000( �ألف ريال عماني ، وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة .

وفــــي حــال ا�ستمرار المخالفة تفر�ض غرامة �إدارية ، مقدارها )50( خم�سون ريــالا عمانيــا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 48 ( 

يعاقــب كــل من يخالــف حكــم البنـــود )3 ، 4 ، 10( من المــادة )19( من اللائحـــة ، بغرامــــة 

�إدارية لا تقل عن )100( مائة ريال عماني ، ولا تزيد على )500( خم�سمائة ريال عماني ، 

وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة .

وفـــي حـــال ا�ستمـــرار المخالفـــة تفر�ض غرامة �إداريـــة ، مقدارها )20( ع�شــرون ريالا عمانيا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 49 ( 

يعاقب كل من يخالف �أحكام المواد )18 ، 20 ، 22 ، 23 ، 28 ، 33 ، 35 ، 36( من اللائحة ، 

بغرامة �إدارية لا تقل عن )50( خم�سين ريالا عمانيا ، ولا تزيد على )500( خم�سمائة ريال 

عماني ، وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة .

وفــــي حـــال ا�ستمرار المخالفة تفر�ض غرامة �إدارية ، مقدارها )20( ع�شــرون ريالا عمانيا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .
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المــادة ) 50 ( 

يعاقب كل من يخالف �أحكام البنود )5 ، 12 ، 13 ، 14( من المــادة )19( والمواد )12 ، 13 ، 14 ، 

24 ، 25 ، 27 ، 39( من اللائحة ، بغرامـــة �إدارية ، لا تقـــل عن )50( خم�سين ريـــالا عمانيا ، 

ولا تزيد على )200( مائتي ريال عماني ، وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة . 

وفـي حــال ا�ستمــرار المخالفـــة تفـــر�ض غرامة �إدارية ، مقدارهـا )10( ع�شـــرة ريالات عمانيــة 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 51 ( 

يعاقب كل من يخالف �أحكام المواد )15 ، 16 ، 21 ، 26 ، 29 ، 31 ، 34( من اللائحة ، بغرامة 

�إدارية ، لا تقل عن )50( خم�سين ريالا عمانيا ، ولا تزيد على )1000( �ألف ريال عماني ، 

وت�ضاعف العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة . 

وفــــي حــال ا�ستمــرار المخالفة تفر�ض غرامة �إداريــة ، مقدارها )20( ع�شــرون ريالا عمانيا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .

المــادة ) 52 ( 

يعاقـــب كـــل مـــن يخالـــف �أحكـــام المادتين )30 ، 42( من اللائحة ، بغرامـــة �إدارية ، لا تقــــل 

عن )100( مائـــة ريال عمانـــي ، ولا تزيد علـــى )800( ثمانمائة ريال عماني ، وت�ضاعــــف 

العقوبة فـي حالة تكرار المخالفة . 

وفـي حــال ا�ستمـرار المخالفة تفــر�ض غرامــــة �إدارية ، مقدارها )50( خم�ســون ريالا عمانيــا 

عن كل يوم ت�ستمر فـيه المخالفة ، على �ألا يزيد مجموعها على )2000( �ألفـي ريال عماني .
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الملحــق رقــم )1(

ال�سلــع التــي لا يمكــن كتابــة البيانــات عليهــا

بيــان ال�سلعـــة م

الأ�سماك الطازجة  1

المنتجات الزراعية الطازجة 2

3
ال�سلع ذات الأحجام ال�صغيرة التي تقل م�ساحة �أكبر �سطح لها 

عن )10( ع�شرة �سم2 ، على �أن تكتب بياناتها على العبوة الحاوية لها 

الذهب والف�ضة 4

ال�صناعات الحرفـية 5

�أدوات الخياطة ، وملحقاتها 6

الطابوق ، والرمل ، وغيرها من المواد الإن�شائية 7

الأدوات والأواني المنزلية 8

الأدوات القرطا�سية 9

المواد الغذائية التي تباع ب�شكل مفرد كالمك�سرات والحلويات 10

الموا�شي واللحوم الطازجة 11

�ألعاب الأطفال 12

ملاحظــــــة : 

منها  بالقرب  �أو  العر�ض  بطاقة  على  البيانات  تو�ضع  �أن  يجب  بالتجزئة  البيع  حال  فـي 

مبا�شرة ، ويحظر بيع ال�سلع التي يقل وزنها عن )20( ع�شرين جراما مفردة .
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الملحــق رقـــم )2(

ال�سلـــع الم�شمولـــة بال�ضمـــان 

بيــان ال�سلعـــة م

المركبات ب�أنواعها 1

الأجهزة الإلكترونية 2

قطع غيار ال�سيارات 3

المحركات 4

الإطارات 5

الأدوات والأواني المنزلية  6

�سفن ال�صيد والنزهة وم�ستلزماتها 7

الأثاث المنزلي والديكور  8

الملاب�س والمن�سوجات 9

الطلاء والدهانات 10

�أجهزة الت�صوير الرقمي ، وم�ستلزماتها 11

المنتجات الجلدية ب�أنواعها 12

الأدوات الكهربائية ، و�أدوات الإنارة  13

لوازم ومعدات الم�ست�شفـيات  14

لوازم ومعدات التموين 15

الآلات والمعدات الثقيلة ، وقطع غيارها 16

�إك�س�سوارات وملحقات المركبات 17

النوافذ والأبواب ب�أنواعها 18

الأجهزة والمنتجات ال�سمعية والب�صرية 19
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بيــان ال�سلعـــة م

الأجهزة الكهربائية 20

�أجهزة الحا�سوب ولوازمه 21

المواد والمعدات الزراعية 22

الذهب والف�ضة والمجوهرات 23

الآلات والأدوات المو�سيقية 24

لوازم و�ألعاب الأطفال المختلفة 25

الدراجات الهوائية والنارية 26

الأدوات الكيميائية والمبيدات الح�شرية  27

الأدوات ال�صحية المنزلية 28

�أجهزة ومعدات الطاقة ال�شم�سية 29

م�ستح�ضرات التجميل والعطور 30

الأ�شرطة ال�سمعية والمرئية المختلفة  31

المعدات واللوازم البيطرية  32

الأدوات والمعدات البترولية 33

المعدات والأدوات ال�صناعية 34

المطابخ 35

الأحجار الطبيعية وال�صناعية ب�أنواعها 36

الع�شب ال�صناعي 37

�إك�س�سوارات وملحقات الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 38

ملاحظـــة : ي�سري هذا الملحق على ال�سلع الجديدة فقط .

تابع  الملحـق رقـم )2( : ال�سلـــع الم�شمولـــة بال�ضمـــان 
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الملحــق رقـــم )3(

الخدمـــات الم�شمولـــة بال�ضمــان

بيــــان الخدمـــاتم

�صيانة المركبات 1

�صيانة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية 2

�صيانة المعدات والقوارب 3

�صيانة الدراجات الهوائية والنارية 4

�صيانة الأجهزة الميكانيكية 5

خدمات الت�صميم الداخلي والخارجي 6

تو�صيل الطلبات 7

تقديم خدمة الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية 8

تو�صيل الكابل التلفزيوني 9

التعليم الخا�ص ب�أنواعه 10

ال�سفر وال�سياحة 11

الأيدي العاملة 12

الإن�شاءات ومقاولات البناء 13

تعليم ال�سياقة 14

�أعمال الديكور 15

تف�صيل الأثاث والمفرو�شات 16

خدمات تلميع المركبات 17

خدمة البرمجيات 18

خدمة عاملات المنازل  19

خدمة غ�سيل المركبات 20

خدمة غ�سيل الملاب�س والمفرو�شات 21




