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أفضل منشأة فندقية

(شقق فندقية + فنادق 1/2 نجوم، وفنادق 3 نجوم، وفنادق 4/5 نجوم)
استمارة ترشح
الشروط التفصيلية
1- يحق الترشح لكل المنشآت الفندقية ذات الفئات التصنيفية المذكورة بأي من محافظات السلطنة.

2- أن لا يقل عُمر المنشأة وخبرتها عن 3 سنوات عند التقدم للمنافسة.

3- إرفاق مستندات الملكية والثبوتية والتراخيص المختلفة، ونُبذة عن نشاط وخدمات المؤسسة وملحقاتها.

4- تهيئة الترتيبات اللازمة لفريق التقييم أثناء أي زيارة ميدانية -إذا تطلب الأمر- للوقوف على مستويات الخدمة على أرض الواقع.
	* الجهة (المنشأة) المتقدمة للجائزة:

الاسم الرسمي:

الولاية:                                                                        المدينة:

رقم الهاتف:                                                                  رقم الفاكس:

العنوان البريدي:                                                            تصنيف المنشأة:


* أعلى مسؤول
الاسم:
اللقب الوظيفي:
رقم الهاتف:

العنوان:
الجوال:
البريد الالكتروني:
* معلومات المسؤول الذي يتم الاتصال به:
الاسم:
المسمى الوظيفي: 
رقم الهاتف:                                          فاكس:                                                 
جوال:
العنوان البريدي:
البريد الالكتروني:
ملحوظة:

في حالة الإجابة بـ"نعم"، فإن لجنة التحكيم لا تكتفي بالإجابات المختصَرة، وإنما يتطلب التقييم مزيداً من التوضيح والتفصيل
أولاً: القيادة الإدارية




              
1- هل يوجد مدير مؤهل بالمنشأة ومرخص من قبل الوزارة؟
2- هل يوجد هيكل تنظيمي للمنشأة ورئيس أو مدير لكل قسم؟
3- هل يوجد أفرع للمنشأة في السلطنة؟
4- هل تقوم المنشأة بتوزيع نسبة مقابل الخدمة للموظفين والعمال؟

5- هل نسبة التعمين المطلوبة محققة؟

1- ثانياً: التركيز على العميل

2- هل هناك متابعة دورية لمدى إرضاء الضيوف؟
3- هل تنعكس جودة الخدمات بالمنشأة على قيمة الإيرادات؟
4- هل يوجد قسم للنظر في الشكاوى الموجهة ضد المنشأة؟

ثالثاً: التدريب والتحفيز

1- هل لدى المنشأة إدارة متخصصة لتدريب وتأهيل الموظفين؟

2- هل يتم تدريب الموظفين داخل المنشأة؟
3- إذا لم يكن هناك إدارة للتدريب، فهل يتم إرسالهم للتدريب باستمرار؟
4- هل تقوم المنشأة بمكافأة وتحفيز المتدربين.
5- هل يملك موظفو المنشأة الخبرات والمهارات التي تساعدهم على تقديم خدمات ذات جودة عالية؟
رابعاً: إدارة الجودة
· هل في المنشأة آلية لمراقبة جودة الخدمات المقدمة للضيوف؟
· هل يوجد خطة لتطوير هذه الآلية أولاً بأول؟
· هل يوجد استبيان لرقابة جودة الخدمات بالمنشأة؟
· هل يوجد لدى الإدارة تقارير رضا الضيوف عن جودة الخدمات من جهات تقييم مختصة؟
خامساً: سياسات التحفيز
· هل لدى المنشأة تقارير عن مستويات الرضا الوظيفي؟
· هل لدى المنشأة وصف لكل وظيفة يبين المسؤوليات والصلاحيات؟
سادساً: برامج المسؤولية الاجتماعية
· ماذا عن نتائج أداء هذه البرامج؟
· بالنسبة لمجتمع المنشأة، هل تعطي الإدارة الأولوية لتوريد احتياجاتها من الموردين المحليين أو شركات صغيرة ومتوسطة.
معلومات أخرى:

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ملاحظة: يجب تحري الدقة في تعبئة البيانات وإرفاق المستندات التي تدعم الإجابات ليتم الاستناد إليها عند التقييم. 
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