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فئة المطاعم
(مأكولات عُمانية - مأكولات عالمية - عربات متنقلة)
استمارة ترشح
* الشروط التفصيلية
1- يحق الترشح لأي مطعم عامل داخل السلطنة سواءً كان عُمانيًّا أو عالميًّا.
2- إرفاق مستندات الملكية الثبوتية والتراخيص المختلفة.

3- ألا يكون قد صدر ضد المطعم أحكام بالمخالفة أو الغلق، ما لم يكن قد رد إليه اعتباره.
4- تهيئة الترتيبات اللازمة لفريق التقييم أثناء أي زيارة ميدانية للتقييم.
	* المطعم المتقدم للجائزة:
الاسم الرسمي:

الولاية:                                                                     المحافظة:

رقم الهاتف:                                                               رقم الفاكس:

العنوان البريدي:                                                         تصنيف المطعم:


* أعلى مسؤول:
الاسم:
اللقب الوظيفي:
رقم الهاتف:
العنوان:
الجوال:                                                                البريد الالكتروني:

* ملحوظة:
في حالة الإجابة بـ"نعم" على الأسئلة التالية، فإنَّه يتوجب إضافة المزيد من التوضيح والتفصيل للإجابات
أولاً: القيادة الإدارية 
1- هل يوجد مدير مؤهل بالمطعم/العربة؟
2- هل يوجد هيكل تنظيمي للمطعم ورئيس أو مدير لكل قسم؟
3- هل يوجد أفرع للمطعم/العربة في السلطنة؟
4- هل يقوم المطعم/العربة بتوزيع نسبة مقابل الخدمة للموظفين والعمال؟
5- هل نسبة التعمين المطلوبة محققة؟
ثانياً: التركيز على العميل
1- هل هناك متابعة دورية لمدى رضا الزبائن؟
2- هل تنعكس جودة الخدمات بالمطعم/العربة على قيمة الإيرادات؟
3- هل يوجد قسم للنظر في الشكاوى؟
ثالثاً: التدريب والتحفيز
1- هل لدى المطعم إدارة متخصصة لتدريب وتأهيل الموظفين؟
2- إذا لم يكن هناك إدارة للتدريب، فهل يتم إرسالهم للتدريب باستمرار؟
3- هل يقوم المطعم بمكافأة وتحفيز المتدربين.
4- هل يملك المطعم/العربة المهارات التي تساعد على تقديم خدمات ذات جودة عالية؟
رابعاً: إدارة الجودة
1- هل في المطعم/العربة آلية لمراقبة جودة الخدمات المقدمة للزبائن؟
2- هل يوجد خطة لتطوير هذه الآلية أولاً بأول؟
3- هل يوجد استبيان لرقابة جودة الخدمات بالمطعم/العربة؟
4- هل لدى الإدارة تقارير رضا الزبائن عن جودة الخدمات من جهات تقييم مختصة؟
خامساً: سياسات التحفيز
5- هل لدى المطعم تقارير عن مستويات الرضا الوظيفي؟
6- هل لدى المطعم وصف لكل وظيفة يبين المسؤوليات والصلاحيات؟
معلومات أخرى:
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ملاحظة: يجب تحري الدقة في تعبئة البيانات وإرفاق المستندات التي تدعم الإجابات ليتم الاستناد إليها عند التقييم. 
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