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حاتم الطائي

 رئيس التحرير

الحياة .. رؤية

يومية شاملة تصدر عن مؤسسة الرؤيا للصحافة والنشر

315 بيسة

كشــفت نتائــج انتخابــات التجديــد النصفي في 
الكونجرس الأمريكي ومن قبلها انتخابات الكنيست 
الإسرائيلي، حجم الهزيمة الساحقة التي تعرض لها 
محــور الشر الذي قاد حرو�بـًا دموية ضد الأبرياء 
في مناطــق مُُختلفة من العالم، وعلى رأســها حرب 
الإبادة الجماعية في قطاع غزة بفلســطين المحتلة، 
والعدوان الآثم على الجمهورية الإسلامية الإيرانية، 
وجرائم الاغتيال بحق قيادات الشعب الفلسطيني 

والدولة الإيرانية.
البداية كانــت مع الهزيمة المدويــة التي تكبدها 
مجــرم الحــرب بنيــامين نتنياهــو في انتخابــات 
الكنيســت الإسرائــيلي، والتــي تزامنــت مع فوز 
لافت للمرشــحين العــرب، على الرغم من خطاب 
الإرهاب الصهيوني ضدهــم. أعقبت ذلك الهزيمة 
الُمُذلة للحزب الجمهوري وللرئيس الأمريكي دونالد 
ترامــب نفســه، في انتخابات الكونجــرس، والتي 
أحدثت زلزاالًا سياســًيًا أطاح بالأغلبية الجمهورية 
التــي كان يرتكز عليها ترامب لممارســة صلاحياته 
الاستبدادية وضمان عدم مساءلته عن أي مخالفة 
يرتكبها، لا ســيما فيما يتعلــق بالحرب على إيران 

ودعم الكيان الإسرائيلي.
ا  ما حــدث في الانتخابات الأمريكيــة مثّّل انعطاًفً
غير مســبوق في وعي المجتمع الأمريكي؛ فلم يعد 
يقنع هــذا المجتمع بفزّّاعات وهميــة مثل إيران 
والإسلاموفوبيــا، كما تخلص في الوقت نفســه من 

الضغوط التي كان يمارســها اللوبي الصهيوني وعلى 
رأسه لجنة “أيباك” التي ضخت مئات الملايين من 
الدولارات لإسقاط المرشحين الديمقراطيين وفشلت 
ا. لكن التحوُّّل الأخطر في السياســات  فــشالًا ذريًعً
الأمريكية، اعتراف الرئيس ترامب ونائبه جيه دي 
فانس، بــأنََّ الحرب على إيران ودعم إسرائيل هما 
الســببان الرئيســان لتكبد هذه الهزيمــة النكراء. 
ونحــن لا ننظــر إلى هذا الاعتراف بأن�ـَه ناتج عن 
إقرار ذاتي بخســارة الانتخابــات في ضوء الأعراف 
الديمقراطية التي تفرض على الخاسر أن يُُقر بفوز 
الخصــم، ولكنــه اعتراف يعكــس حجــم الإفلاس 
الســياسي والأخلاقي الــذي وصلت إليــه الإدارة 
الأمريكية الراهنة بقيــادة دونالد ترامب، واليأس 

التام من تحقيق أي انتصار.
قــة وموضوعيــة في نتائــج هذه  وأي قــراءة مُُعّمَّ
الانتخابــات ســتصل إلى عدة نتائج تكشــف من 
منظــور تحلــيلي الأســباب التــي أفضــت لهذه 

الفضيحة الانتخابية، كما يلي:
: الحــرب على إيــران؛ حيــث مث�ـّل العدوان  أوالًا
الأمريكي على إيــران نقطة فارقة في حياة المواطن 
الأمــريكي، الذي ســقط في براثن التضخــم الناتج 
عن ارتفاع أسعار المحروقات، نتيجة لغلق مضيق 
هرمز واشــتعال المواجهات العســكرية بين إيران 
وأمريــكا، وفي منطقــة الخليج بشــكل عــام. هنا 
تراجعت مســتويات الأمــان الاجتماعي للمواطن 

الأمــريكي، وبــدأ يدفع ثمن حــرب لا ناقة له فيها 
ولا جمل، وإنما هي حرب شــنها ترامب بتحريض 
من مجرم الحرب بنيامين نتنياهو، وظن أنََّها بمثابة 
نُُزهة لمدة 3 أيام ســتنتهي بسقوط النظام الإيراني 
ومن ثم الســيطرة على النفط، على غرار ما حدث 
مــع فنــزويلا! لكن سرعــان ما انزلــق ترامب إلى 
مســتنقع هذه الحرب، وانعكست آثارها العنيفة 
على المواطــن الأمــريكي، الــذي رد الصاع صاعين، 

وأسقط الحزب الجمهوري.
ثاني�ـًا: الدعــم الأمــريكي لإسرائيــل، والــذي منح 
الديمقراطــيين الفرصــة لصب جــام غضبهم على 
إدارة ترامب، وركــزوا في حملاتهم الانتخابية على 
أنََّ أمــوال دافعــي الضرائب الأمريكــيين تذهب 
إلى إسرائيل لشــن حروب دمويــة، في غزة وإيران 
والشرق الأوســط، بــدالًا من اســتخدامها للارتقاء 
بجــودة التعليــم والصحــة والبنية الأساســية في 
الولايــات المتحــدة. وهنــا تكمن المفارقــة التي 
اســتطاع مرشــحو الحزب الديمقراطــي توظيفها 
بذكاء منقطــع النظير؛ فقد ظــل الدعم الأمريكي 
لإسرائيــل غير مرتبط بحــزب بعينه، فكلا الحزبين 
الجمهــوري والديمقراطي يدعمان إسرائيل، لأنهما 
ينفذان سياســة دولــة وليس سياســية حزب. إالّا 
أنََّ الديمقراطــيين اســتغلوا الضغــوط الاقتصادية 
العنيفة التــي يئن منها المواطن الأمريكي وعارضوا 
هــذا الدعم، ما أجبر الرئيــس ترامب على الإعلان 

عشــية الانتخابات عن وقف المساعدات السنوية 
لإسرائيل، لكن بعد فوات الأوان! 

ثالث�ـًا: الحــرب على غــزة، وهذه النقطــة ترتبط 
بمسألة دعم إسرائيل؛ حيث ساعد الدعم الأمريكي 
اللامحــدود إسرائيل على تنفيذ حرب الإبادة بحق 
الشــعب الفلســطيني في قطاع غــزة، وانتفضت 
ا  قطاعــات مختلفــة في المجتمع الأمــريكي اعتراًضً
على هذه الحرب الدموية، والجميع شــاهد كيف 
اشــتعلت الجامعــات الأمريكية غض�بـًا ضد دور 
الولايــات المتحدة في هذه الحــرب، وما مثله من 
ســقوط أخلاقي وقيمــي، أثر فيما بعــد في نتائج 

الانتخابات الأمريكية. 
ـًا: فضائح إبســتين. تســببت فضائــح رجل  رابع�
الأعمال الُمُنتحــر جيفري إبســتين وعلاقته الوثيقة 
بدونالــد ترامــب، في جانــب من هذه الخســارة 
الانتخابيــة؛ حيث تبنيّن للناخــب الأمريكي أنََّ هذا 
الرئيس ودائرة حكمه ملوثون بانحرافات أخلاقية، 
الكــثير منها تمثل جرائــم يُُعاقب عليهــا القانون 
الأمريكي، وقد اســتغل الديمقراطيون هذه النقطة 
بصورة مميزة وشنوا انتقادات حادة، كشفت مدى 

الانحدار الأخلاقي والتواطؤ وتضارب المصالح.
ــا: التنوع العرقي. نجح الحزب الديمقراطي  خامًسً
في توظيــف مبــدأ التنــوع العرقــي في المجتمع، 
وأن الولايــات المتحــدة هــي في الأســاس موطن 
للمُُهاجرين من أنحاء العالم، ولذلك عارض الحزب 

توجهــات ترامب ضــد المهاجرين، واســتغل ذلك 
لاســتقطاب الأصوات الرافضة لسياســيات الهجرة 
والعنصرية التي يقودها ترامب رغم أنََّه هو نفسه 
ابن لمهاجرين تنحــدر أصولهم إلى ألمانيا من جهة 

الأب وأسكتلندا من جهة الأم. 
ــا: مرشــحو التيار الســياسي الجديد؛ حيث  سادًسً
كشــفت هذه الانتخابــات ومن قبلهــا انتخابات 
عمدة نيويورك، عن تيار ســياسي جديد يتشــكََّل 
داخل الحزب الديمقراطي، يؤمن بالتعددية وقيم 
العدالة والمســاواة؛ بل و”الحلــم الأمريكي” الذي 
ســعى ترامب لطمســه وتــدميره بالكامــل. هذا 
التيار أسفر عن فوز زُُهران ممداني بمنصب عمدة 
نيويورك ليكون أول مســلم يتــولى هذا المنصب، 
ثم فوز عبدالرحمن الســيد )عبدول( بمقعد ولاية 
ميشيغان كأول مسلم يدخل مجلس الشيوخ، وفوز 
الطبيــب آدم حموي الذي تطــوع لمداواة جرحى 
غزة، إلى جانب إعادة انتخاب إلهان عمر ورشيدة 
طليــب، وفوز ديب هالانــد بمنصب حاكمة ولاية 
نيو مكسيكو؛ لتصبح أول حاكم امرأة من السكان 
الأصليين، وفوز كيشــا لانس بوتومز بمنصب حاكم 
ولايــة جورجيا، وهــي أول امرأة ســوداء تُُنتخب 

لمنصب حاكم ولاية في تاريخ الولايات المتحدة. 
هذا التيار الســياسي الجديد أعلن بوضوح تحديه 
للعنصرية والفاشية السياسية التي يقودها ترامب 
واللوبي الصهيوني، ولا شــك أنََّه سيعمل على تغيير 

وجه العالم، بما يعكس تنــوع المجتمعات ويقضي 
على المركزيــة الغربيــة في التحكــم في العالم، لأنه 

يضع مصالحه الداخلية فوق كل اعتبار.
لقد هُُزم بالفعل محور الشر العالمي خلال الأسبوع 
الماضي، ولعلََّ من مفارقات القدر أن يفوز الرئيس 
البرازيلي بولاية جديدة ويهزم المرشح المدعوم من 
إسرائيل وأمريكا، وفي نفس الوقت يتكبد نتنياهو 
وترامب هزائم ساحقة، وكأّنَّ الأقدار الإلهية تؤكد 
لنا أن المجرمين لن يفلتوا من العقاب الإلهي، وإن 

طال الزمن كما قد بدا لنا.
المؤكد أن ترامب أصبح الآن أفشــل رئيس أمريكي، 
وكل مُُؤامراتــه انقلبــت عليه خُُسران�ـًا مبيًنًا، فقد 
تآمر على غزة وشعب فلسطين الأبّيّ، ليحصد الثبور 
والوََيــل والــهلاك في أول اختبار انتخــابي، ومثلما 
فشــل مخططه لتحويل غــزة إلى “ريفييرا الشرق 
الأوسط”، فشل في الحفاظ على أغلبية الكونجرس، 

وفشلت مؤامرته على دول الخليج وإيران.
ويبقــى القول.. إّنَّ هزيمة محــور الشر خيُرُ دليلٍٍ 
على أنََّ لعنة حرب الإبادة في غزة لن تترك كل من 
تآمر ودبّّر ونفّّذ تلك الجريمة البشعة، وأن العدوان 
كن أن  على الشعوب المسالمة وسرقة مواردها لا ميُم
يمضي دون عقــاب، وأن الأمل في مســتقبل أفضل 
ا، وأن جيل الشباب بأعراقه  للبشرية لا يخفتُُ أبًدً
المتعددة وثقافاته المتنوعة، سيقودنا نحو عالم أكثر 

. ا ومساواًةً عدالة وإنصاًفً

هزيمة محور الشر
حاتم الطائي يكتب:

اقرأ في الأحد الممتاز:

تطبيقات التوصيل في مرمى الانتقادات 
بسبب »الأسعار المرتفعة جدًًا«!

إغراق الأسواق بالمنتجات الزراعية 
المستوردة يهدد المزارعين!

آمال التوسع في زراعة »الشجرة 
المباركة« تصطدم بالتحديات
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مسقط- العُُمانية

أكــد البنك المركزي الــعُُماني التزامه بالحفاظ 
على الاستقرار المالي من خلال تطبيق سياسات 
احترازيــة كلية اســتباقية، وتعزيــز منظومة 
رصد المخاطر، وتطويــر إطار تنظيمي ورقابي 
يســتشرف المســتقبل، بما يدعم متانة النظام 

المالي ويعزز النمو الاقتصادي المستدام.
وذكر تقرير الاســتقرار المالي لعام 2026 الذي 
أصدره البنك، أن النظام المالي في سلطنة عُُمان 

واصــل إظهــار متانته وقدرتــه على مواجهة 
الصدمــات رغــم تصاعــد حالة عــدم اليقين 
ا أبرز التطورات الرئيسة في  العالمية، مستعرًضً
الاستقرار المالي، والمخاطر الناشئة، والسياسات 
الراميــة إلى تعزيــز سلامة واســتقرار النظام 
المالي. وأشــار التقريــر إلى أن القطاع المصرفي 
واصــل أداءه القوي وحافــظ على قدرته على 
ا بمســتويات قوية من رأس  الصمــود، مدعوًمً
المال والربحيــة والســيولة، وبجــودة عاليــة 

للأصول.

اختبارات التحمُّّل تؤكد قدرة المصارف 
على استيعاب الصدمات المعاكسة

»المركزي«: سياسات احترازية كُُلية 
لتعزيز منظومة رصد المخاطر المالية

الرؤية- مدرين المكتومية

أكد معــالي الدكتــور هلال بن علي 
الســبتي وزير الصحة، أن ســلطنة 
عُُمان تملــك منظومــة صحية عالية 
المســتوى وخدمات تغطــي جميع 
ا إلى أنََّ الوزارة  المحافظــات، مــشًيرً
ـِز على جودة المخرجات الصحية  تُُر�ك
وتجربــة المريض وكفاءة اســتخدام 

الموارد.
وقــال معاليه- في حــوار خاص مع 

الوقايــة  إن  “الرؤيــة”-  جريــدة 
والكشف الُمُبكر عن الأمراض أساس 
راســخ للمنظومة الصحية في عُُمان، 
لافت�ـًا إلى أنََّ الشراكــة بين القطاعين 
استراتيجي  خيار  والخاص  الحكومي 
للارتقاء بالمنظومة الصحية. وأضاف 
معالي الدكتور وزير الصحة أن عدد 
العاملين في وزارة الصحة بلغ 44298 
ـًا بنهايــة 2025، فيما وصلت  موظف�
ا إلى  نســبة التعمين إلى 71.4%، مشًيرً
أنََّ الوزارة تستهدف التعمين النوعي 

واســتدامة الكفاءات في التخصصات 
الدقيقة والحرجــة، مع التأكيد على 
أنََّ الكفــاءات غير العُُمانية ســتظل 
ا مُُهامًا في بعــض التخصصات.  شريًكً
وشــدََّد معاليه على مساعي الوزارة 
لتوسيع نطاق الخدمات التخصصية 
وتطويــر  والافتراضيــة  والتأهيليــة 

نماذج رعاية جديدة.
الصناعــات  إلى  الوزيــر  وتطــرق 
الدوائيــة؛ حيث أوضــح أنه يجري 
مشــاريع  تنفيــذ  على  العمــل 

نوعيــة لتــوطين صناعــات الأدوية 
والمســتلزمات الطبية ذات الأولوية 
ا أن الأمن الدوائي  الاستراتيجية، مؤكًدً
جــزء من الأمــن القومــي. وأضاف 
أنــه في ظل الجهــود المتواصلة لرفع 
معدلات الاكتفاء الذاتي، فإنََّ الوزارة 
تســتهدف رفع نسبة الاكتفاء الذاتي 
من الدواء إلى 30% خلال الســنوات 
العشرة المقبلــة، بالتوازي مع تنفيذ 
ا في الصناعات  ـًا جديــًدً 18 مشروع�

الدوائية.

أكد أن ضعف تطبيق نماذج اللامركزية يحتاج إلى إعادة توزيع الأدوار

وزير الصحة لـ»         «: التعيينات مرتبطة 
بالاحتياج الفعلي.. و18 مشروعًًا 
جديدًًا في الصناعات الدوائية

تطوير نماذج رعاية جديدة لتوسيع نطاق 
الخدمات التخصصية والتأهيلية

50.4 % نسبة التعمين بين الأطباء.. 
و76 % بالمهن الطبية المساعدة

نستهدف التعمين النوعي واستدامة 
الكفاءات في التخصصات الدقيقة والحرجة

إعادة توزيع بعض الموارد لضمان 
العدالة الصحية

مسقط- العُُمانية

ا على افتتاحها، تحت رعاية صاحبِِ السُّّــموّّ  ا الإثنين بذكرى مرور أربعين عاًمً ــلطان قابوس غًدً تحتفل جامعةُُ الُسُّ
ــّيِّد ذي يزن بن هيثم آل ســعيد نائــبِِ رئيس الوزراء للشــؤون الاقتصادية بالقاعة الــكبرى في المركز الثقافي  الّسَّ

بالجامعة.
وتقام احتفالية هذا العام تحت شعار “أثرٌٌ ممتد”، مستحضرًةً أربعة عقود من العطاء الوطني والعلمي والفكري، 
ومسيرة رائدة أسهمت خلالها الجامعة في بناء الإنسان، وإنتاج المعرفة، واستشراف المُسُتقبل عبر منظومة مُُتكاملة 

جعلت من الإنسان محوًرًا للتعليم، ومن المعرفة ركيزًةً للبحث والابتكار. 

غدًًا.. جامعة السلطان قابوس 
تحتفل بـ40 عامًًا على افتتاحها
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معاليكــم.. بعد ســنوات مــن العمل على 
تطوير المنظومة الصحية ما تقييمكم اليوم 
لمستوى جودة الخدمات الصحية في سلطنة 
عُُمان؟ وأيــن ترون الفجوة التــي ما زالت 

تحتاج إلى مُُعالجة عاجلة؟
المنظومة الصحية في ســلطنة عُُمان قطعت 
شوطًاً مهمًاا خلال العقود الماضية، وأصبحت 
لدينا بنية أساســية صحية واســعة، وكوادر 
وطنية مؤهلة، وخبرات متراكمة، وخدمات 
صحية تغطي مختلف محافظات السلطنة، 
إلى جانب تطــور ملمــوس في التخصصات 
والخدمات التشخيصية والعلاجية، ولكننا في 
وزارة الصحة لا نقيــس النجاح فقط بعدد 
المؤسســات الصحية أو الخدمــات المتاحة، 
وإنما بما يلمســه المواطن من جودة وسرعة 

وسهولة وعدالة في الحصول على الخدمة.
وأعتقــد أن المرحلة المقبلة تتطلب الانتقال 
من التركيز على التوسع في تقديم الخدمات 
إلى التركيز بصورة أكبر على جودة المخرجات 
الصحية وتجربة المريض وكفاءة اســتخدام 
الـموارد. أمــا الفجــوات التــي تحتــاج إلى 
معالجة؛ فهي تشمل تقليل قوائم الانتظار، 
وتحــسين الوصــول إلى بعــض التخصصات 
الدقيقــة، وتعزيز الرعايــة الصحية الأولية، 
توفــر  في  الجغرافيــة  الفــوارق  وتقليــل 
الخدمــات، ورفع كفاءة الإنفــاق، وتسريع 
التحول الرقمي، وتعزيز الكوادر الوطنية في 

بعض التخصصات الدقيقة.
ففــي مجال الأمــراض غير المعدية، حققت 
ا مهمًاا في بناء منظومة  ســلطنة عُُمان تقدًمً
متكاملة تبدأ من الوقاية والكشــف المبكر 
وتمتد إلى التشــخيص والعلاج والمتابعة، مع 
وجود برامج وطنية راســخة ضمن الرعاية 
الصحية الأولية. وهــذا يتضح من انخفاض 
الوفيات المبكرة الناجمــة عن الأمراض غير 
المعدية في المراحل الســابقة. لكن التحدي 
في المرحلــة القادمة لا يرتبــط فقط بتوفر 
الخدمــة، وإنما بمدى قدرتنا على منع المرض 
قبــل حدوثــه، واكتشــافه في وقــت أبكر، 
وضمان اســتمرارية وجــودة الرعايــة بعد 

التشخيص.
ا في  ا واضًحً وشــهدت وزارة الصحــة توســًعً
قدرتها البشرية خلال الســنوات الأخيرة؛ إذ 
ارتفــع إجمالي القوى العاملــة من 37732 
ـًا  ـًا في عــام 2021 إلى 44298 موظف� موظف�
في عام 2025، بزيــادة صافية قدرها 6566 
ـًا ونمــو يقــارب 17.4% خلال أربــع  موظف�
سنوات، كما بلغت نسبة التعمين الإجمالية 

نحو 71.4% في عام 2025.
والمرحلــة المقبلــة تركــز بصــورة أكبر على 
العاملــة،  للقــوى  الاســتباقي  التخطيــط 
والتعمين النوعي، وتحسين التوزيع والمزيج 
المهاري، واستدامة الكفاءات في التخصصات 
الدقيقــة والحرجة؛ لأن جــودة الخدمة في 
النهايــة ترتبط بقــدرة النظــام على توفير 
الكفاءة المناسبة للمريض في الوقت والمكان 

المناسبين.
مــع تنفيذ الخطــة الخمســية الحادية 
عشرة )2026- 2030(، مــا الأولويــات 
التي ستشــهد أكبر تحول ملموس خلال 

الســنوات المقبلة، وما الـمؤشرات التي 
ســتعتمدون عليها لقيــاس نجاح هذه 

الخطة؟
بدأنا بالفعل تنفيذ الخطة الخمسية الحادية 
المحطــة  بوصفهــا  )2026- 2030(؛  عشرة 
التنفيذية الثانية لتحقيق مستهدفات رؤية 
»عُُمان 2040«، فقــد بُنُيــت الخطــة على 
أساس تحليل شامل للوضع الراهن ودروس 
مســتفادة من الخطة الخمســية العاشرة، 
وتُرُجمت إلى ثمانية برامج استراتيجية تخدم 
خمسة أهداف رئيســية لأولوية الصحة في 

الرؤية.
ا خلال  وهناك أولويات ستشهد تحولًاا ملموًسً
الســنوات المقبلة، أولهــا: التغطية الصحية 
الشــاملة وتوسيع الوصول للخدمات؛ حيث 
سيجري توسيع نطاق الخدمات التخصصية 
والتأهيلية والافتراضية، وتطوير نماذج رعاية 
جديــدة، وتقليص الفجــوة بين المحافظات 
في جــودة الوصول للخدمة، إضافة إلى دمج 
القطــاع الخــاص بفعالية ضمــن منظومة 

التغطية الصحية الشاملة.
ثانًيًا: التحــول الرقمي الصحــي، من خلال 
إطلاق الاستراتيجية الوطنية للصحة الرقمية، 
وتفعيــل الملــف الصحي الموحد، وتوســيع 
اســتخدام الذكاء الاصطناعي في دعم القرار 
الطبــي والتشــخيص، بعــد أن كانت وتيرة 
هذا التحول أبطأ من المســتهدف في الخطة 

السابقة.
ثالًثًا: تعزيــز الصحة العامــة والوقاية، عبر 
إعطاء الأولويــة لبرامج الوقاية من الأمراض 
غير المعديــة ومســبباتها، وتعزيــز الترصد 
والإنــذار المبكر، ومواجهــة تنامي الأمراض 
المزمنة، انطلاًقًا من دروس جائحة كوفيد-19 
وأهمية الاستثمار في الجانب الوقائي لتقليل 

عبء التكاليف المستقبلية.
ا: تنويــع مصادر تمويل النظام الصحي؛  رابًعً
حيث يجــري تقليل الاعــتماد على الإنفاق 
الحكومــي عبر تفعيــل أدوات تمويل بديلة 
كالوقــف الصحــي، وتعزيــز الشراكــة مع 
القطــاع الخاص، لــضمان اســتدامة مالية 
ا عــن تقلبــات الإيــرادات  للقطــاع بعيــًدً

النفطية.
ــا: تنمية الـموارد البشريــة الصحية  خامًسً
وتــوطين الصناعات الدوائية، من خلال رفع 
نسبة التعمين، وإنشاء مرصد وطني للموارد 
البشرية الصحية، إلى جانب تمكين ســلطنة 
عُُمان لتكون مركًزًا إقليمًيًا في صناعة الأدوية 
والتقنيــة الحيوية ضمن برنامــج »اقتصاد 

الدواء والأمن الدوائي«.
ــا: تعزيــز حوكمــة النظــام الصحي  سادًسً
واللامركزيــة؛ إذ نحرص على توضيح الأدوار 
بين الجهات الصحية المختلفة )وزارة الصحة، 
المدينة الطبية للأجهزة العســكرية، المدينة 
الطبية الجامعيــة، القطاع الخاص(، وتمكين 

المحافظات من إدارة خدماتها الصحية.
أما بخصــوص مؤشرات قياس نجاح الخطة، 
فقد اعتُمُدت منهجية دقيقة تتمثل في ربط 
كل برنامــج تنفيــذي من البرامــج الثمانية 
بمــؤشرات أداء رئيســية )KPIs( محــددة، 
ذات موازنــات وجــداول زمنيــة واضحــة 
ومســتهدفات قابلة للقياس، واعتماد نظام 

متابعة وتقييــم موحد يرصد التقدم المحرز 
بشكل ربع ســنوي ونصف سنوي، مع رفع 
تقاريــر تحليليــة دورية، وإجــراء مراجعة 
شــاملة منتصف مدة الخطة في عام 2028 
لتقييــم الأثر العــام وتحديــث البرامج بما 
يتــواءم مع المســتجدات، وربــط مؤشرات 
الأداء القطاعــي بمــؤشرات الأداء الوطنــي 
ومؤشرات رؤية »عُُمان 2040«، وعلى رأسها 
تحسين معدل العمــر الصحي المتوقع عند 
الــولادة، ووجود لجنــة إشرافية برئاســتنا، 
ولجــان توجيهية لكل برنامــج استراتيجي، 
مسؤولة عن متابعة مؤشرات الأداء وضمان 

الالتزام بالتوجهات الوطنية. 
وهــذه المنظومة تضمن أن الخطة ليســت 
وثيقة طموحات فحســب، بــل إطار عمل 
قابل للمســاءلة والقيــاس، يُتُرجم رؤيتنا في 

بناء »صحة مستدامة لمجتمع مزدهر«.
وفي هذا الإطار، يضطلع مركز ضمان الجودة 
بــدور محــوري في تعزيــز جــودة وسلامة 
خدمات الرعاية الصحية، من خلال تطبيق 
المعايير الوطنيــة والدولية للجودة والالتزام 
بالمتطلبات القانونية والتنظيمية، إلى جانب 
تعزيــز العلاقــات والشراكات مع مختلف 
الجهات المعنية وفهم احتياجاتها وتوقعاتها.

الرعاية الصحية الأولية والوقاية أصبحتا 
محورًًا أساسيًًا في الاستراتيجية الصحية.. 
كيف يمكن الانتقال مــن نموذج يعتمد 
بدرجــة أكبر على علاج المرض إلى نموذج 
يجعل الوقاية والكشــف المبكر أساسًًــا 

للمنظومة الصحية؟

تُعُد الرعاية الصحية الأولية والوقاية محوًرًا 
أساســًيًا في الاستراتيجية الصحيــة الحديثة، 
ويبرز ذلك في عدة برامج وطنية منها: رعاية 
الحوامــل، والفحــص للكشــف المبكر عن 
التشــوهات الخلقية وضمان التدخل المبكر 
أثناء الحمل وبعد الولادة، وفحص الكشف 
عن فيروس نقص المناعة المكتسب )الإيدز( 
ومــرض الزهري لمنــع انتقاله مــن الأم إلى 
الجنين، والفحص الطبي قبل الزواج، ووجود 
برامج وطنية نشــطة للكشــف المُبُكر عن 
سرطان الثدي، واســتمرار الجهود لتوســيع 
نطاقها لضمان التشخيص في المراحل الأولى. 
إلى جانب إدراج برامج الكشــف المبكر عن 
سرطان عنــق الرحم بهــدف رفع معدلات 
التغطية وزيــادة الفحص الدوري للنســاء 
ضمن الفئة العمرية المســتهدفة، بما يُسُهم 
في خفض الحالات بنسبة تصل إلى 95% من 
خلال التشــخيص المبكر والتدخل العلاجي 

قبل تطور المرض إلى مراحل متقدمة.
ا كذلك بســجل صحة الطفل؛  ونولي اهتماًمً
حيــث يجري التركيــز مــن خلال الزيارات 
الروتينية للطفل على متابعة جوانب النمو 
الشــامل في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، بما 
يشمل النمو الجســدي، واللغوي، والمعرفي، 

والاجتماعي، والانفعالي.
إلى جانب تنفيــذ مجموعة من الفحوصات 
المجتمعيــة، مثــل فحــص المواليــد الجدد 
ــا إكلينيكًيًا شــاملًاا للتــقصي عن أية  فحًصً
عيــوب خلقيــة أو أمــراض وراثية، وفحص 
السمع، والفحص الموســع لحديثي الولادة، 

ودعــم الرضاعة الطبيعية الخالصة، المتابعة 
الدورية للطفل في المؤسســات الصحية من 
عمر أســبوعين إلى عمر 5 ســنوات، وفحص 
الكشف المبكر عن اضطرابات طيف التوحد 
والاضطرابــات النمائية الأخرى من عمر 18 
شــهًرًا و24 شــهًرًا، وفحص الأنيميا، وتقييم 
النمــو العقلي الــنمائي للأطفــال، والفحص 

الطبي المدرسي قبل دخول المدرسة.
ونؤكد أن تعزيز الكشــف المبكر المبني على 
المخاطر والأدلة، وربطه بمســارات واضحة 
للتشــخيص والمتابعة والــعلاج، يهدف إلى 
علاج الـمرض بصــورة أكثر أماًنًا، وبناء رحلة 

صحية أكثر أماًنًا تبدأ قبل حدوث المرض.
ومن هنا نستطيع القول إن المنظومة الصحية 
في عُُمان استطاعت الانتقال بثقة ونجاح من 
نمــوذج يعتمد بدرجة أكبر على علاج المرض 
إلى نمــوذج يجعل الوقاية والكشــف المبكر 
ا للمنظومة الصحية، في تحول  ا راســًخً أساًسً
ا استراتيجًيًا، ويرســم مســاًرًا  يعكس طموًحً
عملًيًا يتحقق فعلًيًا عبر برامج مركز مراقبة 
الأمراض والوقاية منها، التي حولت الوقاية 
من مفهوم نظري إلى منظومة متكاملة ذات 

نتائج ملموسة.
الإنفاق الصحــي يمثل تحديًاً مســتمرًًا، 
خاصــة مــع ارتفــاع تكلفــة التقنيات 
والأدويــة والعلاجــات الحديثــة.. مــا 
الإجراءات التي تتخذها الوزارة لتحقيق 
الاســتدامة المالية للنظام الصحي دون 

التأثير على جودة الخدمات؟ 

يُشُــكِِّل الإنفاق الصحي عبًئًا وتحدًيًا رئيسًيًا 
تُوُاجهــه مختلــف دول العــالم، بمــا فيهــا 
البلــدان المتقدمة؛ وذلك نتيجة الفجوة بين 
المحدودة  والـموارد  المتزايدة  الاحتياجــات 
)المالية، والبشرية، واللوجســتية(. وسلطنة 
عُُمان ليســت بمنــأى عن هــذه التحديات 
العالمية؛ إذ تشــهد ضغوطًـًـا متزايدة ناتجة 
عــن ارتفــاع معــدلات الإصابــة بالأمراض 
المزمنة، والتحولات الديموغرافية المتمثلة في 
زيادة عدد الســكان وأيضا زيادة عدد كبار 
الســن وما تتطلبه هذه الفئة من ارتفاع في 
تكاليف تقديم الرعاية الصحية . لذا بات من 
الضروري ابتــكار حلول تمويلية مســتدامة، 
والبحــث عن مصادر بديلــة لدعم القطاع 
الصحي، بالتوازي مع رفع كفاءة التشــغيل 
والاســتغلال الأمثل للموارد المتاحة، لضمان 
اســتدامة تمويل النظام الصحي دون التأثير 

على جودة الرعاية المقدمة للمواطنين.
ويُعُد تمويل القطاع الصحي في سلطنة عُُمان 
ركيزة أساسية من ركائز السياسة الاجتماعية 
للدولة؛ إذ يعتمــد تمويل النظام الصحي في 
ســلطنة عُُمان بدرجة أساسية على الإنفاق 
الحكومــي، الــذي يُقُــدّّر بنحــو 80% من 
إجمالي الإنفــاق الصحي. ولهذا أولت وزارة 
ا  الصحــة خلال الســنوات الماضيــة اهتماًمً
ا بملــف بدائل التمويــل، وتعاملت  متزايــًدً
معه باعتباره مساًرًا استراتيجًيًا طويل الأمد، 
وليــس مجرد حلــول مؤقتة أو اســتجابات 
ظرفيــة. وفي هــذا الإطار، عملــت الوزارة، 
بالتنســيق مع الجهــات ذات العلاقة، على 
دراســة واستكشــاف مصادر بديلة لتمويل 

النظام الصحي، من أبرزها: اســتمرار الدعم 
الحكومــي كداعــم رئيسي وضامن أســاسي 
لاســتدامة تمويل النظــام الصحي والشراكة 
مع القطــاع الخاص، كما أولــت الوزارة في 
ا برفع كفاءة الإنفاق،  الوقت نفســه اهتماًمً
وحسن اســتغلال الموارد وتوجيهها بالشكل 
الأمثل نحو البرامج والأنشطة ذات الأولوية.
وفيما يتعلق بالأدوية باهظة الثمن وأدوية 
الأمراض النادرة، فإنََّ طبيعة هذه العلاجات 
ا أكثر تكاملًاا يربط بين الجوانب  تتطلب نهًجً
التنظيمية والتســعيرية والقيمــة العلاجية 
والحاجــة الفعلية والبدائــل المتاحة والأثر 
المالي، بمــا يدعم اتخاذ قــرارات أكثر كفاءة 

واستدامة.
كيف تنظرون إلى الشراكة بين القطاعين 
الحكومي والخــاص في القطاع الصحي؟ 
وهل هنــاك مجالات تــرون أن القطاع 
الخــاص قادر على تقديمهــا بكفاءة أكبر 
بمــا يخفــف الضغــط عن المؤسســات 

الحكومية؟

الشراكــة  إلى  الصحــة  وزارة  تنظــر 
بين القطــاعين الحكومــي والخــاص 
باعتبارهــا خيــاًرًا استراتيجي�ـًا لا حلًاا 
مرحلًيًا؛ فهــي أداة محورية لتطوير 
البنية الصحية واســتقطاب الخبرات 
والاســتثمارات النوعيــة، بما ينعكس 
إيجاًبًا على جودة الخدمات المقدمة 
المنظومة  واســتدامة  للمســتفيدين 
الصحية الوطنيــة ككل. وقد حرصنا 
في الوزارة على اعتماد نماذج تعاقدية 
مرنة تراعــي الخصوصية الاقتصادية 
والتنظيمية لســلطنة عُُمان؛ بما يتيح 
الاســتفادة من كفاءة القطاع الخاص 
ونقل المعرفة، مع الحفاظ في الوقت 
الرقابيــة  الــوزارة  دور  على  ذاتــه 
والتنظيميــة الضامنة لجودة الخدمة 

وسلامة المرضى.
وتترجــم هــذه الرؤية عملي�ـًا عبر عدد من 
مشــاريع الشراكة القائمة والجاري تنفيذها، 
مــن أبرزهــا مشروع مركز التعــافي بصحار 
بمحافظة شمال الباطنة، بقيمة اســتثمارية 
تناهــز 29 مليون ريــال عُُماني، والذي بدأ 
اســتقبال المســتفيدين في ديســمبر 2025 
بموجــب عقد شراكــة استراتيجية مدته 12 
ا. كما نعمل على مشروع الغرف الخاصة  عاًمً
بالمستشفى السلطاني، بنظام البناء والتملك 
والتشغيل والنقل، ليضم نحو 96 غرفة توفر 
بيئة علاجية أكثر خصوصية وراحة للمرضى.

وفي مجال التقنيات الصحية، وقّعّت الوزارة 
اتفاقيــة مع مجموعــة إذكاء لتطوير نظام 
المعلومــات الصحيــة »الشــفاء« وتعزيــز 
منظومة الرعاية الصحية عبر أحدث الحلول 
الرقميــة، على أن يتم ذلــك من خلال كيان 
جديــد مخصــص لتنفيذ مشــاريع الصحة 
الرقمية وفق نموذج تجاري مســتدام. ومن 
ــا مشروع مصنــع  المشــاريع النوعيــة أيًضً
النظائر المشــعة والصيدليــة النووية، الذي 
حظي بموافقــة مجلس الــوزراء، ويتضمن 
إنشــاء معجّّل نووي جديــد بطاقة إنتاجية 
تغطي الاحتياج الفعلي للسلطنة وتتجاوزه.

أكد أن وزارة الصحة تستهدف توسيع نطاق الخدمات التخـــــــــــــــــــــــــــصصية والتأهيلية والافتراضية وتطوير نماذج رعاية جديدة

السبتي لـ»             «: الـــــــــــــوقاية والكشف المبكر عن الأمراض
أساس راسخ للمنظومة الـــــــــــــــصحية.. وخصوصية المريض »خط أحمر« 

أكد معالي الدكتور هلال بن علي الســبتي وزير الصحة، أن ســلطنة عُُمان تملك منظومة صحية عالية المســتوى وخدمات تغطي 
جميع المحافظات، مشيرًاً إلى أن الوزارة تُرُكِِّز على جودة المخرجات الصحية وتجربة المريض وكفاءة استخدام الموارد. وقال معاليه- 
في حوار خاص مع جريدة »الرؤية«- إن الوقاية والكشف المُبُكر عن الأمراض أساس راسخ للمنظومة الصحية في عُُمان، لافتًًا إلى أن 
الشراكة بين القطاعين الحكومي والخاص خيار استراتيجي للارتقاء بالمنظومة الصحية. وأضاف معالي الدكتور وزير الصحة أن عدد 
العاملين في وزارة الصحة بلغ 44298 موظفًًا بنهاية 2025، فيما وصلت نســبة التعمين إلى 71.4%، مشيرًاً إلى أنََّ الوزارة تســتهدف 
التعمين النوعي واســتدامة الكفاءات في التخصصات الدقيقة والحرجة، مع التأكيد على أنََّ الكفاءات غير العُُمانية ســتظل شريكًًا 
مُُهامًا في بعض التخصصات. وشدََّد معاليه على مساعي الوزارة لتوسيع نطاق الخدمات التخصصية والتأهيلية والافتراضية وتطوير 
نمــاذج رعايــة جديدة. وتطرق الوزير إلى الصناعــات الدوائية؛ حيث أوضح أنه يجري العمل على تنفيذ مشــاريع نوعية لتوطين 
صناعــات الأدوية والمســتلزمات الطبية ذات الأولوية الاستراتيجية، مؤكدًًا أن الأمن الــدوائي جزء من الأمن القومي. وأضاف أنه 
في ظل الجهود المتواصلة لرفع معدلات الاكتفاء الذاتي، فإنََّ الوزارة تســتهدف رفع نســبة الاكتفاء الذاتي من الدواء إلى 30% خلال 

السنوات العشرة المقبلة، بالتوازي مع تنفيذ 18 مشروعًًا جديدًًا في الصناعات الدوائية.
وإلى نص الحوار...

الرؤية- مدرين المكتومية

ملــف الكــوادر الطبيــة العُُمانية يظل 
مــن أبرز ملفات القطــاع الصحي.. أين 
وصلــت جهود بنــاء تخصصــات طبية 
دقيقة، وتقليــل الاعتماد على الكفاءات 
الوافدة، والاحتفاظ بالكفاءات العُُمانية 

داخل النظام الصحي؟

ا مُُهمًاا في بناء الكوادر  حققت السلطنة تقدًمً
الوطنية، ولكننــا ندرك أن هناك تخصصات 
دقيقة ونادرة تحتاج إلى مزيد من الاستثمار 
والتخطيط طويل المدى. ولذلك لا ننظر إلى 
التعمين باعتباره مجرد إحلال وظيفي، وإنما 
هو بناء منظومــة متكاملة لتأهيل الكفاءة 
الوطنية والمحافظــة عليها، وهذا الأمر يبدأ 
من التخطيط للاحتياجات المســتقبلية، ثم 
الابتعاث والتدريب والتخصص الدقيق، ثم 
تــوفير بيئة عمل محفزة، ومســارات مهنية 
واضحة، وفــرص للتطوير والبحث والابتكار 
والقيادة. كما أن استبقاء الكفاءات الوطنية 
لا يعتمــد فقــط على الجانــب المالي، وإنما 
يرتبط أيضا ببيئــة العمل، والتقدير المهني، 

وفرص التطور، والمشاركة في صناعة القرار.
وقد قطعنا شــوطًاً مهمًاا في بنــاء الكفاءات 
الوطنيــة، وتبلغ نســبة التعــمين الإجمالية 
بــوزارة الصحــة حالًيًا في عــام 2025 نحو 
71.4%، بينما تشير نسب التعمين التفصيلية 
إلى أنها وصلت في مهن الأطباء لنحو %50.4، 
وفي التمريــض 59.4%، وفي المهــن الطبيــة 
المســاعدة 76%، وفي الصيدلــة والهندســة 
الطبية الحيوية 97.7%، وفي مهن المساعدين 
الصحيين والمضمديــن 100%، أما في الفئات 
الإدارية والمالية وغيرها فقد بلغت نســب 

التعمين %99.8.
والأولوية الحقيقية لدينا للمســتقبل تتمثل 
في العمل على زيــادة الكفاءات الوطنية في 
الطــب والتمريض والتخصصــات السريرية 
الدقيقــة والنــادرة التــي تتطلب ســنوات 
طويلــة من التعليــم والتخصــص والخبرة. 
ولذلــك نعمــل مــع شركائنــا بالوحــدات 
الحكوميــة ذات العلاقة على ربط التدريب 
والابتعــاث وبرامــج التخصــص بالتوقعات 
المســتقبلية للاحتيــاج، مــع الاســتمرار في 

الاستقطاب والتوظيف وفق الأولويات.
أما الكفاءات غير العُُمانية فســتظل شريًكًا 
مهمًاا في بعض التخصصات الدقيقة والنادرة 
متى ما اقتضت حاجة النظام ذلك، بالتوازي 
مع إعداد البديــل الوطني بصورة تدريجية 

ومدروسة.
الأدويــة والمســتلزمات الطبية أصبحت 
جــزءًًا مــن منظومــة الأمــن القومي، 
خصوصًًا بعد ما أظهرته الأزمات العالمية 
من هشاشــة سلاســل الإمداد.. إلى أي 
مــدى أصبحت عُُمان قــادرة على تأمين 

احتياجاتها الدوائية والطبية؟

ا  نعــم بالفعل، الأمــن الدوائي أصبــح جزًءً
مــن الأمن القومي واســتمرار العلاج خلال 
الأزمات يعتمد على قدرة الدولة على تحمّّل 
اضطرابات سلاسل الإمداد العالمية. وتعمل 
وزارة الصحة على بناء هذه المرونة من خلال 
الإدارة الرشــيدة الاحتياطيات الاستراتيجية، 
وتنويع مصــادر الإمــداد، وتقليل الاعتماد 
على مصدر خارجي واحد. كما تتجه الجهود 
نحو توطين صناعات الأدوية والمســتلزمات 
الطبيــة ذات الأولويــة الاستراتيجية، وليس 
مجرد زيادة عــدد المصانع المحلية. ونهدف 
من رواء ذلك إلى بناء الســيادة الصيدلانية 
المســتدامة؛ بمــا في ذلك نقــل التكنولوجيا 
وتوطين الصناعــات المتقدمة والمواد الخام، 
لضمان استمرار الرعاية الصحية في الأوقات 

الطبيعية والأزمات.
وبلــغ إجمالي المصانــع الطبيــة القائمة في 
ا، موزعة بين 7 مصانع  الســلطنة 20 مصنًعً
للأدوية، ومصنعين للمــواد الخام الدوائية، 
ـًا للمســتلزمات الطبية، وينتج  و11 مصنع�
عنها نحو 2000 منتــج متنوع، يتم تصدير 
جــزء منها إلى أكثر من 32 دولة حول العالم. 
ورغم ذلك، تُشُــكِِّل نســبة الاكتفاء المحلي 
الحاليــة نحو 7-8% مــن إجمالي احتياجات 

الســوق الوطنــي؛ مما يعكــس اســتمرار 
الاعــتماد الكــبير على الاســتيراد في المرحلة 
الراهنــة. لكننا في المقابل، نعمل على تنفيذ 
ا،  ـًا صناعي�ـًا جديًدً مــا يقــارب 18 مشروع�
ـًا للأدويــة، و6 مصانــع  تشــمل 11 مصنع�
ا للمواد  ا واحًدً للمستلزمات الطبية، ومصنًعً
الخــام الدوائية، ومــن المتوقع أن تســهم 
هذه المشــاريع، عند اكتمالها، في رفع نسبة 
الاكتفاء الذاتي إلى نحو 30% خلال السنوات 
العشر المقبلــة، وهو ما يمثل نقلة نوعية في 

مسار الأمن الدوائي الوطني.
متــى يســتطيع المواطــن الوصــول إلى 
منظومة صحية رقمية متكاملة تشــمل 

الربط بين مختلف المؤسسات؟

وزارة الصحة تعمــل بالتكامل مع مختلف 
المؤسســات الصحيــة، وقد قطعت شــوطًاً 
لاســتكمال الملف الصحــي الوطني الموحد، 
اســتناًدًا إلى السياســة الوطنيــة لحوكمــة 
وإدارة المعلومــات الصحيــة، والتــي تمثل 
العمود الفقري للمنظومة الصحية الرقمية 

المتكاملة.
والهــدف مــن هــذا أن يســتفيد المواطن 
والمقيم من منظومة صحية ورقمية متكاملة 
بحيث تصبح جميع بياناتــه الطبية متاحه 
بشــكل آمن ومشفر للمؤسســات الصحية 
الحكوميــة والخاصــة عبر منصــة مركزية 
واحدة دون تكرار الفحوصات والإجراءات، 
بما يخــتصر الوقت واتخاذ القــرار ويسرع 
عمليــة التشــخيص والــعلاج، كما أنه يتيح 
متابعة حالــة المريض الطبية عنــد انتقاله 
بين المؤسســات الصحيــة. وهــذا يعني أن 
الطبيب، عندمــا يتعامل مع المريض، يمكنه 
الاطلاع على تاريخــه الطبــي والفحوصات 
والإجــراءات العلاجيــة الســابقة، وهو ما 
يدعم اتخاذ القرار الطبي، ويســهم في الحد 
من تكرار الفحوصــات والإجراءات التي لا 
تســتدعي الحاجة إلى إعادتها، كما يختصر 
الوقــت والجهــد على المريــض ويرفع من 

كفاءة استخدام الموارد الصحية.
كما تعمــل الــوزارة على رقمنــة إجراءات 
تســجيل الأدوية وتقييم الملفات التنظيمية 
وتطوير أنظمة التقديم الإلكتروني للملفات، 
إلى جانــب توظيف الــذكاء الاصطناعي في 
عدد من المجــالات التي يمكــن أن تحدث 
ا في  أثرا مبــاشرا في صحة المواطــن، خصوًصً

الكشف المبكر والوقاية ودعم التشخيص.
ومــن الأمثلــة على ذلك اســتخدام تقنيات 
الــذكاء الاصطناعي في الكشــف المبكر عن 
اعتلال شــبكية العين لدى مرضى السكري، 
مــن خلال تحليل صور قــاع العين الرقمية، 
بما يساعد على اكتشــاف التغيرات المرضية 
في مراحل مبكــرة، وتحديد الحــالات التي 
تحتاج إلى تقييم أو متابعة متخصصة، الأمر 
الذي يســهم في التدخل المبكــر والحد من 

مضاعفات المرض والحفاظ على البصر.
الانتقــال الآمــن للبيانــات الصحيــة لا 
يقتصر على المريــض فقط؛ بل يجب أن 
يشــمل المُعُالج أيضًًا.. ما الخطوات التي 

اتخذتها الوزارة في هذا الشأن؟

تعمــل المديريــة العامة للمــوارد البشرية 

بــوزارة الصحة في الوقت الحالي على تطوير 
بنية رقمية تشمل ملف الموظف وصولًاا إلى 
قاعــدة بيانات أكثر تــكاملًاا للقوى العاملة، 
ومختلف الإجراءات التــي تتعلق بالتعامل 
مــع مختلــف الشــؤون المتعلقــة بالموارد 

البشرية في وزارة الصحة.
وفي الموارد البشرية نعمل على بناء منظومة 
رقمية أكثر تكاملًاا تشــمل بيانات الموظف، 
والشــواغر، والتنبؤ بفجوات القوى العاملة، 
وتحليــل الاحتياج، وتحديد أنمــاط النقص 
والتسرب، ودعم قرارات التدريب والتوزيع؛ 
حيث إن الغاية الأسمى لدينا ليست رقمنة 
الإجراء القديم فقــط، وإنما إعادة تصميمه 
ليصبح أسرع وأكثر تكاملًاا وشفافية، بحيث 
ينعكس ذلك في النهاية على تجربة المواطن 

وجودة الخدمة.
كيــف تضمن الــوزارة حماية خصوصية 

البيانات الصحية للمواطنين؟

خصوصية المريــض وأمن بياناتــه الصحية 
كن المساس به، وقد نظمت  خط أحمر لا ميُم
السياسة الوطنية لحوكمة وإدارة المعلومات 
الصحيــة هــذا الجانــب؛ بما يضمــن أعلى 
درجــات الأمــن والخصوصيــة للبيانات في 
جميع المؤسســات الصحية على المســتوى 
الوطني، مع وضع سياج أمني وقانوني صارم 

حول الخصوصية وأمن وتشفير البيانات.
وقد عمدت الوزارة على إنشاء قسم مختص 
لحوكمــة وإدارة المعلومــات الصحية يعني 
بمتابعة حماية وخصوصية البيانات الصحية، 
يقوم بــدور كبير في هــذا الجانب، كما تم 
تشــكيل فريــق لحوكمــة وإدارة البيانات 
الصحية يقــوم بزيارة المؤسســات الصحية 
الحكوميــة والخاصــة لمتابعة مــدى التزام 
المؤسســات من تطبيــق بنود السياســات 
والقــوانين ذات الأطــر الوطنيــة والعالمية 
الصحيــة،  البيانــات  لسريــة وخصوصيــة 
كما يقــوم برصد اي ملاحظــات قد يجدها 

والتعامل معها على الفور.
ويــأتي كل ذلك ضمــن منظومــة متكاملة 
لحوكمة البيانات الصحية وحمايتها، تشمل 
ضوابط أمن المعلومــات، وإدارة صلاحيات 
الوصول، والرقابة على استخدام البيانات، بما 
يضمن عدم الاطلاع على المعلومات الصحية 
إلا من قبــل الممارسين الصحــيين المخولين، 
ا لطبيعة عملهم والصلاحيات الممنوحة  ووفًقً

لهم والحاجة الفعلية إلى هذه المعلومات.
ومــن المهــم التأكيد على أن وجــود الملف 
الصحــي الإلــكتروني لا يعنــي أن جميــع 
المعلومــات الصحية متاحة لجميع العاملين 
في القطاع الصحــي، وإنما يتم الوصول إليها 
وفــق صلاحيــات وضوابط محــددة، وبما 

يتناسب مع الدور المهني والحاجة الطبية.
تحقيــق  لدعــم  الــوزارة  خطــة  مــا 
»اللامركزيــة« وضمان وصــول جميــع 
المحافظــات  إلى  الصحيــة  الخدمــات 

لتحقيق »العدالة الصحية«؟

العدالــة الصحية لا تعنــي أن تكون جميع 
الخدمات وجميــع التخصصات متطابقة في 
كل محافظة؛ وإنما تعني أن يحصل المواطن 
على الخدمة التي يحتاج إليها في المســتوى 

والمكان المناســبين؛ إذ ليس من المنطقي أن 
تمتلك كل محافظة العدد نفسه من الأطباء 
أو جميــع التخصصات، لأنََّ عدد الســكان 
والعبء المرضي وحجم المؤسسات وطبيعة 
الخدمات والمســافات تختلف، ولذلك فإن 
الـمؤشر الصحيح هو مدى توافق الموارد مع 
الاحتياج الفعلي ومستوى الخدمة المطلوب.
وهذا التســاؤل يمسّّ فعلًاا أحــد التحديات 
الجوهريــة التــي حدّّدها تحليلنــا الدقيق 
للوضــع الراهن، وقــد خصصنا له مســاًرًا 
ا ضمن الأهداف الاستراتيجية للخطة  واضًحً
ا في الهدف  الخمسية الحادية عشرة، وتحديًدً
الثاني: »نظام صحي لا مركزي، عادل، شفاف 

ومسؤول«.
 : ومــن نعمل على عــدة مُُســتهدفات: أولًاا
تعزيــز اللامركزية الصحيــة الفعلية؛ حيث 
رصدنــا أن تطبيق نمــاذج اللامركزية يحتاج 
إلى توزيــع الأدوار بين المســتوى المركــزي 
تطويــر  إلى  الحاجــة  وإلى  والمحافظــات، 
المهــارات القيادية على مســتوى المديريات 
العامــة للخدمــات الصحيــة بالمحافظات، 
ولذلــك يتضمــن »برنامج تطويــر حوكمة 
ــا هــو  النظــام الصحــي« مســاًرًا مخصًصً
»برنامج تعزيز منظومة اللامركزية«، يهدف 
إلى إعادة توزيع الصلاحيات والمســؤوليات 
بوضــوح، مصحوًبًا ببرامج تأهيــل وتطوير 

القيادات الصحية في المحافظات.
ثاني�ـًا: توســيع الخدمــات التخصصيــة في 
المحافظات نفســها؛ إذ إّنَّنــا ضمن »برنامج 
تعزيــز التغطية الصحية الشــاملة«، رصدنا 
ا لتوســيع نطــاق الخدمات  مســاًرًا صريًحً
التخصصية في مستشفيات المحافظات، عبر 
إدخال تقنيات تشخيصية حديثة، وخدمات 
إعاقــة وتأهيل، وأطــراف صناعية وأدوات 
مســاندة، بما يقلل الحاجــة إلى الإحالة إلى 
مســقط. كما نعمل على إنشــاء مراكز تميّّز 
تخصصية تُبُنى وفــق الاحتياج الفعلي لكل 

محافظة.
ًا: الصحــة الافتراضيــة والتطبيب عن  ثالثـ�
بُعُــد، فقــد أدرجنــا »برنامــج خدمــات 
الصحة الافتراضية« ضمن الخطة، ويشــمل 
التوســع في العيادات الافتراضية، وخدمات 
المحافظــات  بين  المشتركــة  الاستشــارات 
والمستشــفيات المرجعية في مسقط، إضافة 
إلى استخدام الذكاء الاصطناعي لدعم القرار 
الطبي عن بُعُد، بما يقتصر معه الســفر على 
الحالات التي تستدعي تدخلًاا علاجًيًا فعلًيًا.

ا: ســدّّ فجوة البنية الأساســية الرقمية  رابًعً
بين المحافظات؛ حيث حدّّدنا هذا التفاوت 
كمخاطــرة صريحــة ضمــن خطــة إدارة 
المخاطــر المرافقة للخطة، واســتجابتنا هي 
تسريع تنفيــذ الاستراتيجية الوطنية للصحة 
الرقمية مع توجيه الاســتثمار نحو المناطق 

الأقل تغطية بحسب الفجوة الفعلية.
ــا: الشراكــة مــع القطــاع الخــاص  خامًسً
جغرافًيًا؛ فمن خلال »برنامج تطوير الرعاية 
الصحية في القطاع الخاص«، نسعى لتحفيز 
اســتثمارات القطاع الخــاص في المحافظات 
وليــس حًصرًا في العاصمة، عبر أطر تخطيط 
وحوافــز واضحة تراعي التوزيــع الجغرافي 

للخدمة.
وســنقيس نجاح هذا المســار عبر مؤشرات 

أداء محــددة ترتبــط مبــاشرة بمعــدلات 
التحويل من المحافظات إلى مسقط، ونسبة 
رضــا المســتفيدين في كل محافظة، ومدى 
التوســع في نطــاق الخدمــات التخصصية 

المتوفرة محلًيًا.
ولكي تتحقــق العدالــة الصحيــة؛ فهنــاك 
مجموعة مــن الأدوات التي يجب توفرها، 
وهي: ربط التعيينــات الجديدة بالاحتياج 
الفــعلي، إعــادة توزيع بعض الـموارد عند 
وجــود تفاوتــات واضحــة، ربــط توزيــع 
مخرجــات البرامج التخصصيــة من الأطباء 
بأولويــة الاحتيــاج بالمحافظــات، مراجعة 
موازنــة الوظائف والشــواغر وآلية التعامل 
معهــا وفق احتياجات المؤسســات الصحية 
من التخصصات الصحية والإدارية، استخدام 
منهجيات قائمــة على عبء العمل والطلب 

على الخدمة.
عُُمان تســعى إلى بنــاء منظومة صحية 
بمعــايير عالميــة؛ فهــل نتََّجه مســتقبالًا 
إلى إنشــاء مراكــز إقليميــة متخصصة 

تستقطب المرضى من خارج السلطنة؟

نعم، هــذا أحد المســارات التــي يمكن أن 
ا كبيرة للسلطنة، ولكننا نتعامل  تحمل فرًصً
معــه بمنهج واقعي ومــدروس. فنحن لدينا 
إمكانات وكفــاءات وخبرات يمكن تطويرها 
في بعض المجالات التخصصية لتصبح مراكز 
مرجعيــة، ليــس فقــط لخدمــة المواطنين 
والمقيــمين، وإنمــا للاســتفادة مــن موقع 
الســلطنة وقدراتها في استقطاب المرضى من 
المنطقــة متــى توافرت مقومــات التنافس 
والجودة، ولكننا لا نريد أن نبدأ من مفهوم 
الســياحة العلاجية قبل بنــاء التميز الطبي 

الحقيقي.
والترتيــب الصحيــح هــو: جــودة عاليــة، 
وتخصصات دقيقــة، واعتماد دولي، وكوادر 
متميــزة، وتقنيات حديثــة، وتجربة مريض 
متقدمــة، ثم يــأتي اســتقطاب المرضى من 
خارج السلطنة كامتداد طبيعي لهذا التميز، 
وهــذا يمكــن أن يحول الصحــة من مجرد 
قطــاع خدمي إلى قطاع معرفي واســتثماري 
واقتصــادي ونحن اليوم نســتثمر في إيجاد 
منظومــة صحيــة بمعــايير عالميــة وكوادر 
متميزة، إضافة إلى فرص استثمارية نطرحها 
حالي�ـًا عبر منصة »اســتثمر في عُُمان«، مثل 
مركز الكشف المبكر عن الأمراض ومستشفى 
متخصــص لخدمات إعــادة التأهيــل. أما 
المرحلــة الثانيــة، فتتمثــل في تحويل هذه 
المؤسســات إلى وجهــة إقليميــة بمفهومها 
الاستثماري الكامل، فأرى أنها رهينة بملفين 
لا يمكــن تجــاوزهما: تنظيم قطــاع التأمين 
الصحي بصورة أوضح وأشــمل، ووضوح تام 
في آليات تسعير الخدمات الصحية. وهذان 
ا هما ما يفصــل بين رغبتنا  الملفــان تحديًدً
في الســياحة العلاجيــة وبين تحقيقها فعلًيًا 
على أرض الواقع، لأنََّ أي مستثمر أو مريض 
قادم من الخارج يحتاج إلى منظومة تسعير 

وتأمين واضحة ومستقرة يبني عليها قراره.
بعد تنفيذ الخطة الخمسية الحالية.. ما 
التغيير الأكبر الذي تطمحون أن يلمسه 

المواطن في المنظومة الصحية؟ 

أطمــح أن يلمس المواطــن منظومة صحية 
أكثر ســهولة، وأسرع استجابة، وأكثر عدالة، 
وأعلى جــودة، وأكثر اعــتماًدًا على الوقايــة 
والكشــف المبكر، وأقل حاجــة إلى التنقل 
أو تكرار الفحوصات والإجراءات، وأريد أن 
يشــعر المواطن أن التكنولوجيا أصبحت في 

خدمته وليس عبًئًا إضافًيًا عليه.
والـمؤشر الأهــم في النهايــة ليــس عــدد 
المستشــفيات أو الأجهزة أو الزيارات، وإنما 
تحسُّّن صحة الإنسان العُُماني وجودة حياته 
الإصلاح  الصحــي؛ لأن  النظــام  وثقتــه في 
الصحــي الحقيقــي لا يحدث بقــرار واحد 
أو مشروع واحــد؛ بل هو رحلة مســتمرة، 
هدفهــا في نهايــة المطــاف أن يحصــل كل 
مواطن ومُُقيم في ســلطنة عُُمان على رعاية 
صحيــة آمنــة وعاليــة الجــودة، في الوقت 

والمكان المناسبين. 

عُُمان تملك منظومة 
صحية عالية المستوى 
وخدمات تغطي جميع 

المحافظات

أطمح أن يلمس 
المواطن منظومة 
صحية أكثر سهولة 

وأسرع استجابة 
وأعلى جودة

نُُركِِّز على جودة 
المخرجات الصحية 

وتجربة المريض 
وكفاءة استخدام 

الموارد

أحرزنا تقدمًًا في بناء 
منظومة متكاملة 

من الوقاية والكشف 
المبكر عن الأمراض

44298 موظفًًا في 
وزارة الصحة بنهاية 

2025.. ونسبة 
التعمين 71.4 %

نستهدف التعمين 
النوعي واستدامة 

الكفاءات في 
التخصصات الدقيقة 

والحرجة

الشراكة بين القطاعين 
الحكومي والخاص 

خيار استراتيجي 
للارتقاء بالمنظومة 

الصحية

التعمين لا يستهدف 
الإحلال فقط.. وإنما بناء 
منظومة متكاملة لتأهيل 

الكفاءات الوطنية

50.4 % نسبة التعمين 
بين الأطباء.. و7 6 % 

بالمهن الطبية المساعدة

الكفاءات غير العُُمانية 
ستظل شريكا مهما 

في بعض التخصصات

مشاريع نوعية 
لتوطين صناعات 

الأدوية والمستلزمات 
الطبية ذات الأولوية 

الاستراتيجية

الأمن الدوائي جزء من 
الأمن القومي.. وجهود 
متواصلة لرفع معدلات 

الاكتفاء الذاتي

جارٍٍ العمل على تنفيذ 
18 مشروعًًا جديدًًا في 

الصناعات الدوائية

نستهدف رفع نسبة 
الاكتفاء الذاتي من 

الدواء إلى 30 % 
بحلول 2036

العدالة الصحية 
تقتضي حصول 

المواطن على 
الخدمة بالمستوى 

وفي المكان 
المناسبين

ضعف تطبيق نماذج 
اللامركزية يحتاج إلى 

إعادة توزيع الأدوار 
بوضوح تام

ربط التعيينات الجديدة 
بالاحتياج الفعلي 

وإعادة توزيع بعض 
الموارد لضمان العدالة 

الصحية

صورة مولدة بالذكاء 
الاصطناعي للأغراض التحريرية
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ويؤكــد خالــد المسروري، القائم بــأعمال مدير 
عام مركز حماية المنافســة ومنع الاحتكار بوزارة 
التجــارة والصناعة وترويج الاســتثمار، أن المركز 
يولي اهتمامًًا بمتابعة وتحليل واقع المنافســة في 
الأسواق الرقمية، بما فيها سوق تطبيقات توصيل 
الطعام في سلطنة عُُمان، في ظل التوسع المتسارع 
الذي يشهده هذا القطاع، وتنامي دوره في دعم 
الأنشطة التجارية والخدمية، مشيًرًا إلى أن ضمان 
بيئة تنافســية عادلة يمثل ركيزة أساسية لتعزيز 
كفاءة السوق، وتحفيز الابتكار، وحماية مصالح 

المطاعم والمقاهي والمستهلكين.
وأوضح -في تصريحات لـ”الرؤية”- أن المؤشرات 
الأولية لســوق تطبيقات توصيــل الطعام تشير 
إلى وجــود تركز ســوقي حول أحــد التطبيقات 
الرئيســية، مع محدودية عــدد المنافسين، الأمر 
الذي يســتدعي تقييم انعكاســات هــذا التركز 
على مســتوى المنافســة، والعمولات المفروضة، 
والشروط التعاقديــة، ومــدى توافــر الخيارات 
أمام المنشآت والمستهلكين، مؤكدًًا أن امتلاك أي 
منشــأة لمركز مُُهيمن في الســوق لا يُُعد مخالفة 
قانونية بحد ذاته، وإنما تكمن المخالفة في إساءة 
اســتغلال ذلك المركز من خلال ممارســات من 
شــأنها تقييــد المنافســة أو الإضرار بالمتعاملين، 
بالمخالفــة لأحكام قانون حماية المنافســة ومنع 

الاحتكار.
وأشــار المسروري إلى أنََّ المركز يمتلك الصلاحيات 
والأدوات القانونيــة اللازمــة لدراســة أوضــاع 
الأســواق والتحقق من الممارسات التي قد تُُؤثر 
ســلبًًا في المنافســة، ســواء بناءًً على الشــكاوى 
المقدمــة أو بمبادرة منــه، وذلك من خلال جمع 
البيانــات وتحليــل الحصص الســوقية، وفحص 
العقود والعمــولات وشروط التعامــل، وتقييم 
العوائــق التــي قد تحــد من دخــول منافسين 
جدد أو توســعهم في الســوق، مضيفاًً أن ارتفاع 
العمولات أو فرض شروط تعاقدية غير عادلة قد 
ينعكــس على هوامش ربــح المطاعم والمقاهي، 
ولا ســيما المؤسســات الصغيرة والمتوسطة، وقد 
يؤثر في قدرتها على الاســتمرار والتوســع، فضالًا 
عن انعكاســاته المحتملة على الأســعار وجودة 
الخدمات المقدمة للمستهلكين، الأمر الذي يُُعزز 
أهمية ضمان الشــفافية والعدالــة في العلاقات 
التعاقديــة بين المنصــات الرقميــة والمنشــآت 

المستفيدة من خدماتها.
المنافســة في هــذا  تعزيــز  أن  المسروري  وبيّنن 
القطاع يتطلب تهيئة الظروف المناســبة لدخول 
تطبيقات جديدة إلى السوق، والحد من العوائق 
غير المبررة أمام الاســتثمار والتوســع، إلى جانب 
تعزيز شــفافية العمــولات والشروط التعاقدية، 
وبحــث الحاجــة إلى ضوابط تنظيميــة إضافية 
بالتنسيق مع الجهات المختصة، متى ما أظهرت 

نتائج تقييم الســوق وجود اختلالات تســتدعي 
ذلــك، مؤكدا أن الهدف ليس تقييد نمو المنصات 
الرقمية أو التدخل في المنافســة المشروعة، وإنما 
ضمان ممارســة الأنشطة الاقتصادية في إطار من 
العدالة والشــفافية وتكافؤ الفــرص، بما يحقق 
التــوازن بين اســتدامة أعمال شركات التوصيل، 
وحمايــة مصالــح المطاعــم والمقاهــي، وصون 
حقوق المســتهلكين، ويُُسهم في بناء سوق رقمية 
أكثر تنافســية واستدامة، تدعم توجهات سلطنة 
عُُمان نحــو تنويــع الاقتصاد وتعزيز الاســتثمار 

والابتكار.
مــن جانبه، أوضــح خالد الســيابي، مدير دائرة 
تنظيم ومراقبة الأسواق والمتحدث الرسمي بهيئة 
حماية المســتهلك، أن الهيئة تحرص على ضمان 
التــزام المزوديــن بالإفصاح الواضــح عن جميع 
الأســعار والرســوم المرتبطة بالخدمات المقدمة 
للمســتهلك، موضحًًــا أنََّ الهيئة تعتمــد قوائم 
الأسعار للمطاعم المدرجة ضمن التطبيقات، بما 
يتيح لها متابعتها، ولا تســمح بأي رفع للأســعار 

دون تقديم طلب مسبق بذلك.
وقــال إن الخدمــات الإضافيــة تخضــع لما يتم 
الاتفاق عليه تعاقديًًا، مع إلزام صاحب المنشــأة 
التجارية بتوضيحها للمستهلك قبل إتمام عملية 
الشراء، وإدراجها في الفاتورة، بما في ذلك رســوم 
التوصيــل أو أي رســوم إضافية أخــرى، بحيث 
تُُعرض بصورة واضحة أمام المســتهلك قبل إتمام 
عملية الشراء، مؤكدا أن الهيئة تتابع الشــكاوى 
الــواردة من المســتهلكين بشــأن عــدم وضوح 
الأســعار أو وجود رســوم لم يُُعلن عنها مسبقًًا، 
وتتخــذ الإجــراءات اللازمة للتحقــق من مدى 
التزام المزودين بأحكام قانون حماية المستهلك، 
الــذي يضمن حــق المســتهلك في الحصول على 
نــه من اتخاذ  معلومــات صحيحة وواضحة تمّكّ

قرار الشراء عن بينة.
وأوضح أنََّ الهيئة تتعامل مع الشكاوى المتعلقة 
بالأســعار أو الرســوم الإضافيــة مــن منظــور 
حماية حقــوق المســتهلك وضمان عدم تعرضه 
ـًا للتشريعات  للتضليــل أو الخــداع، وذلك وفق�
والقــوانين المعمــول بهــا، وفي مقدمتهــا قانون 
حماية المستهلك ولائحته التنفيذية، لافتاًً إلى أن 
الحالات التي يكون فيها اختلاف السعر أو فرض 
الرســوم مصحوبًًا بعدم الإفصاح الواضح عنها أو 
تقديــم معلومات مضللة للمســتهلك، تُُعد من 
الممارســات التي تستوجب تدخل الهيئة واتخاذ 

الإجراءات القانونية المناسبة.
وبيّنن الســيابي أن تقييم الهيئــة للحالات الواردة 
إليها يستند إلى مدى وضوح المعلومات المقدمة 
الأســعار  الإعلان عــن  للمســتهلك، وشــفافية 
والرســوم، ومدى توافق الممارســة مــع الأحكام 
القانونية المنظمة لحماية المســتهلك والمنافســة 

العادلة في الســوق، مــشيرا إلى أن الهيئة تعمل 
بصورة مســتمرة على تعزيز حماية المســتهلك 
في مختلف الأســواق الرقمية، من خلال تكثيف 
الجهود الرقابية والتوعويــة، ومتابعة الإعلانات 
والعــروض الترويجية للتأكد مــن صحتها وعدم 
احتوائهــا على أي بيانات قد تــؤدي إلى تضليل 

المستهلك.
وأكد السيابي أن الهيئة تشجع مزودي الخدمات 
على تبني أفضل الممارســات المتعلقة بالشفافية 
والرســوم والشروط  الأســعار  عــن  والإفصــاح 
المرتبطــة بالعروض، مشــددًًا على أهمية تعامل 
المســتهلكين مــع المتاجــر والمنصــات الموثوقة، 
والتحقــق مــن وضوح الأســعار والرســوم قبل 
إتمام عمليات الشراء، بما يســهم في تعزيز تجربة 

استهلاكية آمنة وشفافة.
وأشــار إلى أنه في إطار تطوير المنظومة الرقابية، 
تحــرص الهيئــة على تعزيز التعاون والتنســيق 
مــع الجهــات ذات العلاقة لتبــادل المعلومات 
بالتجــارة  المرتبطــة  المســتجدات  ومتابعــة 
الإلكترونيــة والخدمــات الرقمية، بما يســهم في 
توفير بيئة تسوق إلكترونية أكثر شفافية وعدالة 

للمستهلكين.
مــن جهتــه، قــال عبداللــه الــعبري، باحث في 
الاقتصاد الســلوكي، إن اســتمرار المســتهلكين في 

اســتخدام تطبيقات توصيل الطعام رغم ارتفاع 
تكلفتهــا لا يعنــي بــالضرورة عــدم اهتمامهم 
بالإنفــاق، وإنما يرتبط بما توفره هذه التطبيقات 
مــن راحــة وتــوفير للوقــت والجهــد، إذ تتيح 
للمســتخدم اختيــار المطعــم وإتمــام الطلــب 
والدفع من مكانــه، دون الحاجة إلى الاتصال أو 
الخــروج، وهو ما يكتســب أهمية في ظل طول 
ساعات العمل والازدحام المروري والوقت الذي 

يستغرقه الوصول إلى المطاعم.
وأوضح العبري أن عملية الطلب عبر التطبيقات 
تصبح أكثر ســهولة مع تكرار الاستخدام، نتيجة 
حفــظ العنوان وبيانات الدفــع وظهور المطاعم 
المفضلة أمام المســتخدم، في حين تتطلب مقارنة 
سعر الوجبة داخل المطعم بسعرها في التطبيق، 
ثم احتســاب رســوم التوصيــل والخدمة، جهدًًا 
إضافيًًا قد لا يرغب المســتهلك في بذله، خصوصًًا 

. عندما يكون جائعًًا أو متعبًًا أو منشغالًا
له  وأشار إلى أن تكرار الطلب عبر التطبيق قد يحّوّ
تدريجي�ـًا إلى عادة مرتبطــة بأوقات معينة، مثل 
نهايــة الدوام أو الســهرات المســائية، مؤكدًًا أن 
ذلك لا يعني أن مستخدمي التطبيقات يتصرفون 
دون وعي، وإنما قد تكون الراحة حاضرة أمامهم 
بصورة مباشرة، بينما لا تظهر التكلفة الكاملة إلا 

في المرحلة الأخيرة من عملية الطلب.

ولفت إلى أن دراسة استطلاعية محدودة أُُجريت 
في مسقط عام 2024 أظهرت أن أغلب المشاركين 
يطلبــون الطعام ثلاث مرات أو أكثر شــهريًًا، إلا 
أن صغر حجم العينة لا يســمح باعتبار نتائجها 
صورة ممثلة لجميع ســكان مســقط أو سلطنة 
عُُمان. وأضــاف أن بعض المطاعــم تحافظ على 
الســعر نفســه داخــل المطعــم وفي التطبيق، 

وتتحمل عمولة المنصة من أرباحها.
وفــيما يتعلــق بتــأثير الخصومــات والعروض 
الترويجية على قرارات المســتهلكين، أكد العبري 
أن الخصومــات قــد تجعل بعض المســتهلكين 
يغفلون عــن المبلــغ النهائي الذي ســيدفعونه، 
موضحًًــا أن الرقم الكبير أو الملون للخصم يلفت 
الانتباه بسرعة، في حين قد لا تحظى الرسوم التي 
تظهر في مرحلة لاحقة بالقدر نفسه من الانتباه، 
وهو مــا يُُعــرف في الاقتصاد الســلوكي بـ”بروز 
الســعر”، حيث يؤثر ما يراه المســتهلك أوالًا في 

قراره بدرجة أكبر مما قد يتوقع.
وأشــار العبري إلى أن بعض العروض الترويجية، 
مثل “أضــف صنفًًا ليصبح التوصيل مجانيًًا”، قد 
تبدو للمستهلك فرصة للتوفير، لكنها قد تدفعه 
إلى شراء منتج لم يكن يخطط لشرائه، وقد تكون 
قيمتــه أعلى مــن رســوم التوصيل التــي حاول 

تجنبها.

وحول ســبل تعزيز وعي المســتهلك دون التأثير 
على ســهولة الخدمة، أكد الــعبري أن الهدف لا 
يتمثل في دفع الناس إلى التوقف عن اســتخدام 
تطبيقــات التوصيل، وإنما تمكينهــم من معرفة 
المبلــغ الذي ســيدفعونه كامالًا قبــل اتخاذ قرار 
الشراء، لافت�ـًا إلى إمكانية تحقيق ذلك من خلال 
إظهــار تقدير للتكلفــة الإجمالية منــذ مرحلة 
اختيــار المطعم، ثــم عرض المبلــغ الدقيق قبل 
تأكيــد الطلب، مــع الفصل بوضوح بين ســعر 

الطعام ورسوم التوصيل والخدمة.
وأوضــح أن مــن بين الإجــراءات الممكنة إظهار 
قيمة الخصم بالبيســة أو الريال، وبيان الســعر 
قبل الخصم وبعــده، والتنبيه إلى وجود اختلاف 
بين ســعر المنتج في المطعم وسعره عبر التطبيق، 
بمــا يعزز قــدرة المســتهلك على المقارنة واتخاذ 

القرار المناسب.
وأشــار إلى أن قانــون حماية المســتهلك العُُماني 
يكفل للمستهلك الحصول على السلعة والخدمة 
بالســعر الُمُعلن، ويحظر تقاضي ســعر أعلى مما 
أُُعلن، مبينًًا أن الـمقترح يتمثل في عرض التكلفة 
الإجمالية بصورة أكثر وضوحًًا وفي مرحلة مبكرة 

من خطوات الطلب.
واقترح اختبــار هذه الآليــة بالتعاون مع إحدى 
منصــات التوصيل، وقياس مــدى مطابقة المبلغ 
ل  المعروض قبل تأكيد الطلب للمبلغ الذي يُُحّصّ
فعليًًا، إلى جانب قياس قدرة المســتخدمين على 
تذكــر إجمالي فاتورتهــم بعد إتمــام الطلب، بما 
يســاعد على تقييم فاعلية الإفصــاح المبكر عن 

الرسوم.
وعلى مســتوى الأسرة، أكد العبري أن المستهلك 
يســتطيع اتخاذ خطوات بســيطة تساعده على 
اختيــار ما يناســبه، من خلال الاحتفــاظ برقم 
المطعــم القريــب أو اختيار الاســتلام المباشر في 
بعض الأحيان، ووضع تذكير بالمبلغ الإجمالي قبل 
الدفع، فضالًا عن متابعــة عدد طلبات التوصيل 
أســبوعيًًا، ليس بهدف الوصول بهــا إلى الصفر، 
وإنما للتأكد مــن أن الطلب يأتي نتيجة قرار واعٍٍ 

وليس استجابة تلقائية في كل مرة.

تطبيقات التوصيل في مرمى الانتقادات بسبب »الأسعار المرتفعة جدًًا«!
المسروري: نتابع باستمرار الممارسات 

التي قد تؤثر سلبًًا على التنافسية
السيابي: نحرص على ضمان التزام المزودين 

بالإفصاح عن جميع الأسعار والرسوم
العبري: سهولة الطلب والخصومات قد 

تجعل المستهلك لا ينتبه لفروقات الأسعار
شــكا عدد من المواطنين عبر مواقــع التواصل الاجتماعي من الارتفاع الملحوظ في أســعار الوجبات 
ورســوم التوصيل عبر تطبيقات توصيل الطعام، مقارنة بالأســعار المعتمدة لدى المطاعم والمقاهي 
عند الشراء المباشر، مشيرين إلى أنََّ إضافة رســوم التوصيل والخدمة، إلى جانب الفروقات في أسعار 
بعض المنتجات، تجعل التكلفة النهائية للطلب أعلى بصورة ملحوظة. وأثارت هذه الزيادة العديد 
مــن التســاؤلات حول حجم العمــولات التي تتقاضاها هــذه التطبيقات من المطاعــم والمقاهي، 
ومدى انعكاســها على الأسعار التي يتحملها المستهلك، لا سيما في ظل محدودية البدائل المتاحة في 
الســوق، إذ طالب الكثيرون بضرورة تنظيم سوق تطبيقات التوصيل وتعزيز المنافسة والشفافية في 
تحديد الأسعار والرسوم، بما يحقق التوازن بين مصالح المنصات الرقمية والمطاعم المحلية، ويحمي 

المستهلك من أعباء إضافية قد تؤثر في قدرته الشرائية.

الرؤية- ريم الحامدية

خالد السيابي عبدالله العبريخالد المسروري

مسقط- العُُمانية

تشــارك ســلطنة عُُمان بعد غدٍٍ الثلاثاء 
ولي للأغذية  في معــرض شــنغهاي الــّدّ
يافــة الذي يُُقام بمدينة شــنغهاي  والّضّ
ــعبية لتعزيــز  ين الّشّ بجُُمهوري�ـّة الــّصّ
حضــور المنتجات الوطنية في الأســواق 
الغذائية  العالمية، والترويــج للصناعات 
العُُمانية وفتح قنــوات تجارّيّة جديدة 

ولّيّة. أمامها في الأسواق الآسيوّيّة والّدّ
وتركــز المشــاركة على قطاعات الأغذية 
والضيافة ذات الميزة النســبية والقيمة 
المضافة العالية بمشاركة 15 شركة عُُمانية، 
لدعم تنافســية الصادرات العُُمانية غير 
هات سلطنة  النفطية، وتماشــيًًا مع توّجّ
عُُمان نحــو تنويــع الأســواق الخارجية 
وربط المصدرين العُُمانيين بالمستوردين 

والموزعين والمشترين الدوليين.

وتســعى الشركات العُُمانيــة من خلال 
التعريــف  إلى  المعــرض  في  وجودهــا 
بجــودة وتنــوع المنتجــات الغذائيــة 
الوطنيــة وقدرتهــا التنافســية، وبحث 
فرص النفاذ إلى قنــوات توزيع وتوريد 
جديدة في الســوق الصيني والأســواق 
الدولية، فضالًا عن بناء شراكات تجارية 
اتفاقيــات  على  والتوقيــع  مســتدامة 
ومذكــرات تفاهــم مــع نظرائهــا من 
الـموزعين والمشترين الدولــيين، وتمكين 
المصدريــن العُُمانــيين من استكشــاف 
متطلبات واشتراطات النفاذ إلى الأسواق 

الخارجية.
وقالت لبنى بنت محمد الحارثي مديرة 
دائرة تنمية الصــادرات بوزارة التجارة 
والصناعة وترويج الاســتثمار إن تنظيم 
الجنــاح الــعُُماني في معرض شــنغهاي 
ولي للأغذية والضيافــة يعد محطة  الــّدّ

ة لتعزيــز العلاقات التجارية وفتح  مهّمّ
ة مبــاشرة وتفاعلية أمام الشركات  منّصّ
الوطنيــة للتواصل مــع كبرى الشركات 
العالميــة والمســتوردين في جُُمهوريــة 

ين الشعبية والمنطقة ككل، والاطلاع  الّصّ
عــن قــرب على احتياجــات الأســواق 
والاشتراطات الفنية والتنظيمية وتسهيل 

إبرام الصفقات والعقود التصديرية.

وأضافت أن “صــادرات عُُمان” تحرص 
على تمــكين الشركات العُُمانية وتقديم 
عــم الّلّوجســتي والتنظيمي المباشر  الّدّ
وفرص  التجاريــة  اللقــاءات  لتحويــل 
المعرض إلى صفقــات تصديرية فعلية، 
مؤكــدة على أن الســوق الصيني يمثل 
أحد أكبر الأســواق الواعــدة والمحورية 

لاستقبال المنتجات العُُمانية.
وأشارت إلى أن استمرار الحضور العُُماني 
في المعــارض التخصصيــة الكبرى يترجم 
الجاهزية التصديرية العالية التي باتت 
تتمتع بها الصناعــات الوطنية، معربة 
عن أملها في أن تســهم المشاركة في رفع 
حصة الصــادرات الغذائية غير النفطية 

وبناء شبكة علاقات وتوزيع متكاملة.
مــن جانبها، أكــدت هدى بنت ســالم 
الحســني أخصائيــة تطوير صــادرات 
بــوزارة التجــارة والصناعــة وترويــج 

الاســتثمار على أن هذه المشــاركة تمثل 
منصة تجارية متكاملة تجمع نخبة من 
القرار والمستوردين والمتخصصين  صناع 
في سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستية 
والغذائية على المســتوى الدولي، مشةًًير 
إلى أن المشــاركة ركزت على اســتهداف 
القطاعات ذات الميزة التنافسية العالية 

للمنتجات الوطنية.
يُُشــار إلى أنََّ هذه المشاركة تأتي ضمن 
عُُمان”  “صادرات  وبرامج  استراتيجيات 
للترويج للمنتجات الوطنية في الأسواق 
ذات الأولويــة خلال عــام 2026، لفتح 
منافــذ تصديرية جديدة وربط المصانع 
والشركات الوطنيــة بالفــرص والشركاء 
التجاريين على المســتوى الدولي، ولعقد 
والشراكات  الأعمال  مواءمــة  لقــاءات 
الثنائيــة المبــاشرة مع كبــار المشترين 

ورجال الأعمال الدوليين.

ضمن الجهود المؤسسية لدعم تنافسية الصادرات العُُمانية غير النفطية

حضور مرتقب للمنتج العُُماني مع انطلاق معرض شنغهاي الدولي للأغذية والضيافة.. الثلاثاء

هدى بنت سالم الحسنيلبنى بنت محمد الحارثي

صورة تعبيرية
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الرؤية- ناصر العبري

يُؤُكد عدد من المزارعين أهمية إيجاد منظومة 
متكاملة لدعــم القطاع الزراعي المحلي في ظل 
التنافسية غير العادلة مع المنتجات المستوردة، 
لافتين إلى أن القطاع الزراعي يواجه الكثير من 
التحديات التي قــد تدفع المزارعين إلى تصدير 
منتجاتهــم لتغطية تكاليــف الإنتاج، وذلك في 
الوقت الذي تشــهد فيه الأسواق شحّّا في بعض 

المنتجات المحلية.
وطالبــوا- في تصريحــات لـ«الرؤيــة«- بتوفير 
البيئــة المناســبة التي تشــجع الـمزارعين على 
مواصلة العمل والتوســع في المحاصيل وتوفير 
احتياجــات الســوق المحلية ثــم الانتقال إلى 

التصدير.
ويقــول خالد بــن محمد بن حــارب الجابري 
رئيس الجمعيــة الزراعيــة العُُمانية بمحافظة 
الظاهرة، إن شــح بعــض المنتجــات الزراعية 
المحلية في الأسواق لا يمكن إرجاعه إلى التصدير 
وحــده، بل يرتبط بعدة تحديــات مثل ارتفاع 
تكاليف الإنتاج والكهربــاء والعمالة، وضعف 
منظومــة التســويق، وغياب مراكــز التجميع 
والتخزيــن والتبريــد، فضلًاا عن عــدم التوازن 
بين الإنتــاج واحتياجات الأســواق، موضحا أن 
المشــكلة ليســت في قدرة المزارع العُُماني على 
الإنتاج، وإنما في ضمان تسويق محصوله بعائد 

مجزٍٍ يشجعه على الاستمرار والتوسع. 
ويضيف: »نرى أن تصديــر المنتجات الزراعية 
يمثل فرصة اقتصادية مهمــة للمزارع، شريطة 
تحقيــق التوازن بين تلبية احتياجات الســوق 
المحلي والاســتفادة مــن الأســواق الخارجية، 
ولمعالجة هذه التحديات، نؤكد أهمية إنشــاء 
مراكز لتجميع وتســويق المنتجــات الزراعية، 
وتوفير منافذ بيع مباشرة، وتشجيع التعاقد بين 
المزارعين والمؤسســات التجارية، ووضع خطط 
زراعية موسمية تتوافق مع احتياجات السوق، 
إلى جانب تخفيف تكاليف الإنتاج وتعزيز دور 
الجمعيــات الزراعية في تنظيم التســويق، كما 
أن إعطــاء المنتج المحلي الأولوية في الأســواق، 
ودعــم الصناعــات التحويلية للاســتفادة من 
فائــض الإنتــاج، من شــأنهما تعزيز اســتقرار 
القطــاع الزراعــي، وبذلك فإننــا لا نحتاج إلى 
تشجيع المزارع على زيادة الإنتاج فحسب، بل 
إلى منظومة تســويقية تحمــي جهده وتضمن 
اســتمراره؛ فالأمــن الغذائي يبدأ من اســتقرار 
الـمزارع، ولا يتحقــق الإنتــاج المســتدام دون 

تسويق عادل ومضمون«.
من جهتــه، يشير المزارع خالــد بن خلفان بن 
مسعود بن اليعقوبي عضو الجمعية، إلى أن شح 
بعض المنتجــات الزراعية المحلية في الأســواق 
يعود إلى عدة أســباب رئيســية، أبرزها ارتفاع 
تكاليف الإنتــاج الزراعي، ومــدى توفر المياه 
اللازمــة للزراعــة، إلى جانب المنافســة القوية 
من المنتجات المســتوردة، وفارق الأسعار بينها 
وبين المنتج المحلي، مما يؤثر على قدرة المزارع 

العُُماني على المنافسة والاستمرار في الإنتاج«.
ويبنيّن أنََّ عدم وجود منافذ تســويقية منظمة 
تربط المزارعين بالأســواق وتحقق التوازن بين 
العرض والطلب، وضعف الأساليب التسويقية 

المتبعة، يسهمان في محدودية وصول المنتجات 
المحليــة إلى المســتهلك، إلى جانــب دخــول 
المنتجــات المســتوردة بكميــات كــبيرة خلال 
مواســم الحصــاد الـمحلي، مما يضعف فرص 
تســويق المحاصيل العُُمانية ويؤثر على عوائد 
المزارعين، مشــددا على ضرورة خفض تكاليف 
الإنتــاج وتحسين إدارة الـموارد المائية، وإيجاد 
منافــذ تســويقية فاعلــة، وتنظيم الاســتيراد 
خلال مواسم الحصاد وفق احتياجات السوق، 
بما يضمن قــدرة المنتج المحلي على المنافســة 

واستمرار توفره في الأسواق.
بدوره، يلفت محســن بن ســليم بن عبدالله 
المنذري عضــو مجلس إدارة الجمعية الزراعية 
بالظاهرة، إلى أن التصدير ليس السبب الأساسي 
في شــح المنتجات الزراعية المحلية في الأسواق، 
وأن المســألة تتعلق بعدة عوامل ومن أبرزها: 
ارتفــاع تكاليــف الإنتــاج وضعــف منظومة 
التسويق وتذبذب الأسعار، وغياب التوازن بين 
العــرض والطلب، وكذلك توجه بعض المزارعين 
إلى الأســواق الخارجيــة للحصــول على عوائد 

أفضل واستقرار أكبر في عمليات التسويق.
ويؤكد أن تشــجيع المزارع الــعُُماني لا يتحقق 
بالمطالبــة بتوجيــه إنتاجه إلى الســوق المحلي 
فحســب، بل بتــوفير بيئــة تســويقية عادلة 
ومجزيــة، من خلال تنظيم الأســواق، وتعزيز 
التعاقدات الزراعية المســبقة، وتطوير مرافق 
التخزين والتبريد، والحد من تعدد الوســطاء، 
وضمان أســعار تحقــق للمــزارع هامش ربح 
مناســًبًا، مضيفــا: »الأمــن الغــذائي لا يتحقق 
بزيادة الإنتاج وحدها، وإنما باستدامة النشاط 
الزراعي وحماية الجدوى الاقتصادية للمزارع، 

الذي يمثــل الركيزة الأساســية للأمــن الغذائي 
الوطني«.

وفي الســياق، يقول المزارع علي بن ســيف بن 
راشــد المقرشي: »في تقديري أن شــح المنتجات 
الزراعية المحلية في الأسواق يعود إلى مجموعة 
من العوامل، من أبرزها ارتفاع تكاليف الإنتاج 
الزراعــي، بمــا في ذلــك مســتلزمات الزراعــة 
والمياه والطاقة والعمالة، إلى جانب التحديات 
المرتبطة بالتسويق والتخزين والنقل، وضعف 
ًا بين حجم الإنتــاج ومواعيد  التنســيق أحيانـ�
الطلــب في الأســواق، كما أن تصديــر بعــض 
المنتجــات إلى الخارج قد يكــون أحد العوامل 
المؤثرة، خاصة عندما تكون الأســعار الخارجية 
أكثر جاذبية للمــزارعين، إلا أن ذلك يحتاج إلى 

بيانات دقيقة لتحديد مدى تأثيره الفعلي«.
ويتابــع قــائلا: »لمعالجة هذه المشــكلة، من 
المهم تعزيز الأمن الغذائي وتشــجيع المزارعين 
العمانــيين على إعطاء الســوق المحلية أولوية 
ـًا في الطلب،  في المواســم التــي تشــهد ارتفاع�
وذلك من خلال توفير حوافز مالية وتسهيلات 
للمزارعين، ودعم مســتلزمات الإنتاج، وتطوير 
أنظمــة التخزيــن والتبريد والنقل، بما يســهم 
في تقليــل الفاقــد وضمان وصول المنتجات إلى 
الأسواق بجودة مناســبة وأسعار معقولة، كما 
أرى أهميــة تعزيز دور الجمعيــات الزراعية 
في تنظيم الإنتاج والتســويق، وإبرام اتفاقيات 
المركزيــة  والأســواق  الـمزارعين  بين  مبــاشرة 
والمجمعات التجارية، بما يضمن للمزارع سعًرًا 
ًا وللمســتهلك توفر المنتجات بأســعار  مجزيـ�
مناســبة، ومن الضروري كذلك تحقيق التوازن 
بين التصدير وتلبية احتياجات السوق المحلية، 

من خلال وضع آليــات مرنة تُفُعّّل عند وجود 
نقص فعلي في المنتجات الأساسية، دون الإضرار 
بمصالــح الـمزارعين أو إضعــاف قدرتهــم على 
المنافسة«. كما يُؤُكد أن تشجيع المزارع العُُماني 
لا يتحقــق بالدعــم المالي وحده، بــل يتطلب 
بناء منظومة زراعية متكاملة تضمن اســتدامة 
الإنتاج، وعدالة العائد للمزارع، واستقرار توفر 
المنتجات المحلية للمستهلك، بما يعزز الاكتفاء 
الــذاتي ويدعم الاقتصاد الوطني.  ويرى ســالم 

بن حميد بن ســليمان الكلباني أن أسباب شحّّ 
بعض المنتجــات الزراعية المحلية في الأســواق 
المحلية ســببها ارتفاع فواتير الكهرباء وتزاحم 
المنتجات الزراعية المســتوردة وإغراق الأسواق 
بها، خاصة خلال مواسم الإنتاج المحلي، مطالبا 
بضرورة تنظيــم تدفــق المنتجــات الخارجية 
والحد من كمياتها خلال مواسم الإنتاج المحلي 
خصوصًاً البصــل والثوم والطماطم والكثير من 
الفواكــه والخضراوات، بما يتيح للمنتج العُُماني 
فرصة دخول الأسواق بمنتجاته، دون أن يواجه 
منافســة قوية تؤثر على قدرته على الاستمرار 

والمنافسة.
ويضيــف: »كما ينبغــي على الجهات المختصة 
والتســهيلات  الدعــم  مــن  المزيــد  تقديــم 
للمزارعين، ومراعاة احتياجاتهم، لا ســيما فيما 
يتعلــق بتــوفير التســهيلات اللازمــة للعمالة 
الزراعية، كما أقترح إنشــاء هيئة أو مؤسســة 
متخصصة تتولى اســتلام المنتجات الزراعية من 
الـمزارعين وتســويقها في الأســواق المحلية، بما 
يسهم في تشــجيع المزارعين على زيادة الإنتاج، 
وتحقيق الأمن الغذائي، وتعزيز الاكتفاء الذاتي 
من المنتجات الزراعية في ســلطنة عُُمان.«  من 
جانبــه، يقول المزارع علي بن عبدالله الحاتمي: 
»يقف المزارع الــعماني اليوم حائرًاً بين قفزات 
الإنتــاج المميــزة في حقــول القمــح والتمور 
والبيوت المحميــة ومنتجات الأعلاف والزراعة 
الحقلية أو الموسمية، وبين مُُعوقات شح المياه 
والبيروقراطية الإدارية والتحديات التســويقية 
ولوجســتية لتضــع محاصيلــه في مواجهة غير 

عادلة مع المنتجات المستوردة«.
ويطالب بإقرار تشريعات جديدة تسمح بحفر 
الآبار الارتوازية مقابل رسوم وتراخيص رسمية، 
بــدًلاً من ملاحقة المخالفين وفــرض الغرامات، 
إلى جانــب تخصيــص موازنة ســنوية لصيانة 
وتطوير الأفلاج القائمة، وشــق سواعد جديدة، 
وتخصيص موازنة سنوية لإقامة السدود لزيادة 

التغذية والمخزون الجوفي.

إغراق الأسواق بالمنتجات الزراعية المستوردة يهدد المزارعين!
مزارعون يدقّّون ناقوس الخطر لحماية الأمن الغذائي.. ومطالب بمنظومة تسويقية تضمن استدامة القطاع

الجابري: التصدير فرصة 
مهمة للمزارع بشرط 

تحقيق التوازن مع 
احتياجات السوق المحلي

اليعقوبي: تكاليف الإنتاج 
الزراعي من أبرز أسباب 

شح بعض المنتجات 
الزراعية في الأسواق

المقرشي: نحتاج إلى 
آليات مرنة تضمن مصالح 

المزارعين وتُُعزز قدرتهم 
على المنافسة

الكلباني: إغراق الأسواق 
بالمنتجات المستوردة 

يضعف القدرة التنافسية 
للمنتجات المحلية

الحاتمي: يجب تخصيص 
موازنة سنوية لصيانة 
الآبار وتطوير الأفلاج 

وإقامة السدود

علي المقرشيسالم الكلبانيخالد الجابري

صورة مولدة بالذكاء الاصطناعي 
للأغراض التحريرية



في كل مؤسسة خدمية ناجحة، هناك واجهة لا تراها 
العين، وصوت لا تعــرف ملامحه، لكنه حاضر في كل 
لحظة. إنهــم العاملون في مراكــز الاتصالات ومراكز 
خدمة العملاء الموظفون المجهولــون الذين اختاروا 
أن يكونوا خط الدفاع الأول، وجسر التواصل وأحيانا 

الملاذ بين المؤسسة وعميلها.
يعملــون على مدار الســاعة، بلا توقــف. في الوقت 
الذي ينام فيه الجميع، هناك صوت يرد على مســافر 
تقطعت به الســبل في مطــار، وعميل بنــك يُُواجه 
مشــكلة في تحويل عاجل أو بطاقته المصرفية خارج 
الوطــن، وزبون يبحث عــن غرفة في فندق، ومريض 
يبحث عن طبيب متخصص، وخط إنترنت توقف عن 
العمل ليلًاً. هم من يسهلون الخدمة، ويسّرّعون الرد، 

ويحولون القلق إلى طمأنينة، والمشكلة إلى حل.
فمهمتهم ليســت مجرد الــرد على الهاتف؛ بل أكثر؛ 

إذ إن الخطأ الشائع هو اختزال دورهم في “الرد على 
المكالمات”. الحقيقة أن موظفي مركز الاتصالات هم 

الأكثر دراية بالمؤسسة من أي شخص آخر.
هــم من يعرف معظم الأنظمــة، وكل القوانين، وكل 
الاستثناءات، وكل التســهيلات. هم من يعرف كيف 
يفكر نظــام الحجز، وكيف يعمل نظــام البنك، وما 
هــو العطل في تطبيق المتجــر، وما هو البديل المتاح 
في شركــة النقل والــطيران، ومدى توافــر الخدمة في 
مستشــفى أو فنــدق هو دليــل المســتخدم الحي 

للمؤسسة بأكملها.
بينما تتوزع الأقســام الأخرى كلٌٌ في تخصصه وينتهي 
دوامهم في ســاعات الــدوام الاعتيادية، فإنََّ موظفي 
مركز الاتصالات يتناوبون ليالًا ونهارًًا؛ فهُُم الوحيدون 
الذيــن يجب أن يعرفــوا كل شيء عن كل شيء. هم 
قســم الحجوزات، وقسم الشــكاوى، وقسم التقنية، 

وقســم العلاقات العامة، وقسم الطوارئ.. في شخص 
واحد، وفي مكالمة واحدة.

لذلك قِِيل بحــق إّنَّ مراكز الاتصــالات هي أكاديمية 
تدريب وتأهيل قادة المؤسسات. فمن ينجح في إدارة 
غضب أو اســتياء عميل، وضغط نظام معطل، وقلق 
مسافر، وتداخل عشرات المكالمات في وقت واحد، هو 
قائد بالفطرة. هو من تعلم الصبر، والإنصات، والذكاء 
العاطفي، وسرعة اتخاذ القرار، وهي صفات لا تمنحها 

شهادات الإدارة العليا.
ورغم هذه الأهمية المحوريــة، تظل هذه الفئة هي 

الأكثر تهميشاًً في معظم المؤسسات الخدمية.
هم الأقــل اهتمامًًا من حيث التحفيــز، والأبعد عن 
دائــرة الترقيــات، والأكثر عرضــة للاحتراق الوظيفي. 
الثــواني، ومكافآتهــم محــدودة،  بعــدد  تقييمهــم 
ومســارهم الوظيفي يــكاد يكون مســدودًًا. نطلب 

منهم أن يبتسموا عبر الهاتف 8 ساعات متواصلة، وأن 
يمتصوا غضب الآخرين، ثم ننسى أنهم بشر يحتاجون 

إلى كلمة شكر، وفرصة نمو، وتقدير حقيقي.
كم من مؤسســة خسرت ســمعتها بســبب إهمالها 
لموظفــي مركز اتصالاتها، وكم من مؤسســة كســبت 
ولاء عملائهــا للأبد بســبب موظف مركــز اتصالات 
قال الجملة الصحيحة في اللحظة الصحيحة وأرســت 

الطمأنينة في نفس العميل.
في النهاية.. عندما تتصل بمؤسســة وتجد صوتًًا هادئًًا، 
ـًا، يحل مشــكلتك في دقائق، تذكــر أن خلف  محترف�
هــذا الصوت موظف مجهول، اختار أن يكون حاضًرًا 

لأجلك، بينما العالم كله نائم.
وأخيًرًا.. تحية لكل العاملين في مراكز الاتصالات.. أنتم 
الواجهة، وأنتــم الحل، وأنتم الأكاديميــة التي تصنع 

القادة بصمتٍٍ.

لم تكــن الهزيمة التــي مُُني بهــا الحــزب الجمهوري في 
الانتخابــات النصفيــة الأمريكية، في الثالــث من نوفمبر 
2026، مجرد انتكاسة انتخابية عابرة، بل حملت مؤشرات 
على تحول عميق في المزاج السياسي الأمريكي، وعلى اتساع 
الفجوة بين الوعود التي أوصلت دونالد ترامب إلى البيت 
الأبيــض والسياســات التــي انتهجتها إدارتــه. فقد نجح 
الديمقراطيــون في انتــزاع الســيطرة على مجلسي النواب 
والشيوخ، في ضربة سياسية أعادت رسم موازين القوى في 
واشــنطن، وفتحت الباب أمام مرحلة جديدة من الصراع 

بين البيت الأبيض والكونغرس.
ولعــل المفارقــة الأكثر إثارة أن ترامب، الذي رفع شــعار 
»أمريكا أولًاً«، ووعــد بتجنب الحروب الخارجية المكلفة 
وإعادة توجيه الموارد نحو الداخل الأمريكي، وجد نفســه 
يواجه ناخبين ساخطين على حرب إيران، وارتفاع تكاليف 
المعيشــة، واســتمرار الانخراط الأمريكي في أزمات الشرق 

الأوسط.
لقد اشتهرت الانتخابات الأمريكية منذ تسعينيات القرن 
الماضي بمقولــة »إنه الاقتصاد يا أحمــق«، لكن انتخابات 
2026 كشــفت عن حقيقة إضافيــة: لم يعد ممكناًً فصل 
الاقتصــاد الأمريكي عــن تكاليــف الحــروب والقرارات 

الجيوسياسية التي تتخذها واشنطن خارج حدودها.
حرب إيران: عندما تتحــول المغامرة الخارجية إلى عقاب 

انتخابي
شكّّلت الحرب مع إيران أحد أبرز العوامل التي أضعفت 
موقــف الجمهوريين. فبــدلًاً من تحقيــق انتصار سريع 
يعزز صورة القــوة الأمريكية مثلما وعد ترامب، تحولت 
المواجهــة إلى مصدر للقلــق الاستراتيجــي والاقتصادي، 
وأعــادت إلى أذهــان الأمريكــيين تجــارب التــدخلات 

العسكرية الطويلة في العراق وأفغانستان.
ولم تقــتصر تداعيــات الحــرب على نفقاتها العســكرية 
المباشرة، بل امتدت إلى اضطراب أســواق الطاقة، وارتفاع 
أســعار الوقود، والضغوط التضخمية، والمخاوف المتعلقة 
بأمن الملاحة في مضيق هرمز، الذي يمثل أحد أهم شرايين 

تجارة النفط العالمية.
والأهم أن استطلاعات الناخبين كشفت عن تراجع التأييد 
الشــعبي للحرب، بما في ذلك داخل قطاعات من القاعدة 
الجمهورية نفســها. بل إن نائب الرئيس جيه دي فانس 
أرجع جانباًً من خســائر حزبه إلى الحــرب مع إيران، في 
اعتراف سياسي لافت بحجم الضرر الذي أحدثته المواجهة.

وهنــا برز التناقــض الجوهري بين شــعار »أمريكا أولًاً« 
والواقع؛ إذ كيــف يمكن لإدارة تعهــدت بإنهاء الحروب 
المكلفــة أن تطلب مــن المواطن الأمــريكي تحمل أعباء 
مواجهــة جديــدة، بينما يعــاني ارتفاع تكاليف الســكن 

والرعاية الصحية والغذاء؟
غزة وإسرائيل: تراجع الإجماع التقليدي

لم تكــن حرب الإبادة في غزة بعيدة عــن التحولات التي 
شــهدها المجتمع الأمــريكي. فمنذ أحداث الســابع من 
أكتوبــر 2023، وما أعقبهــا من حرب مدمرة وخســائر 
إنسانية هائلة، بدأت العلاقة الأمريكية الإسرائيلية تواجه 
مراجعة متزايدة داخل الأوســاط السياســية والأكاديمية 

والشبابية.
وقد أثــار اســتمرار الدعــم العســكري والمالي الأمريكي 
لإسرائيل تســاؤلات حول أولويات الإنفاق العام، وحدود 
الالتــزام الأمــريكي بأمــن إسرائيــل، ومــدى توافق هذا 
الدعــم مع مبادئ حقوق الإنســان والقانون الدولي. ولم 
يعــد النقد مقــتصراًً على التيار التقدمــي داخل الحزب 
الديمقراطــي؛ إذ ظهرت أيضاًً أصــوات محافظة وقومية 
تشكك في جدوى الالتزامات الخارجية المفتوحة، وترى أن 
المصالح الأمريكية ينبغي ألا تكون خاضعة بصورة تلقائية 

لأولويات أي حكومة أجنبية.
ومع ذلــك، فإنََّ الحديــث عن انهيــار الإجماع الأمريكي 
بشــأن إسرائيل سيكون ســابقاًً لأوانه. فما زالت إسرائيل 
تحظى بدعم مؤسسي وســياسي واســع داخــل الحزبين، 
لكــن الجديد هو أن هذا الدعم لم يعد بمنأى عن النقاش 

العلني، خصوصاًً بين الأجيال الشابة.
هل أصبحت أحداث أكتوبر 2023 نقطة تحول تاريخية؟
يطرح هذا التحول ســؤالًاً استراتيجيــاًً بالغ الأهمية: هل 
يمكن اعتبار التغيرات في الرأي العام الغربي تجاه إسرائيل 
والقضية الفلســطينية إحــدى النتائج السياســية بعيدة 

المدى لأحداث السابع من أكتوبر 2023؟
من الناحيــة التحليلية، أعادت الحرب الفلســطينية إلى 
مركــز الاهتمام الدولي، بعد ســنوات شــهدت محاولات 
لتجــاوز القضية مــن خلال ترتيبات إقليميــة واتفاقيات 

تطبيع لا ترتبط بالضرورة بتسوية عادلة للصراع.
كما كشــفت الحــرب عن فجــوة متناميــة بين مواقف 
الحكومات الغربية وقطاعات مــن مجتمعاتها، خصوصاًً 
داخل الجامعات وبين الشباب، الذين باتوا أكثر استعداداًً 
لانتقاد السياسات الإسرائيلية والمطالبة بربط المساعدات 

العسكرية باحترام القانون الدولي.
لكن من الضروري التمييز بين النتائج السياسية والتقييم 
الأخلاقي والاستراتيجي للأحداث. فالتغير في الرأي العام لا 
يلغي الكلفة الإنسانية الهائلة التي تكبدها الفلسطينيون، 
ولا يعني بالضرورة أن هذه التطورات حققت مكاســب 
سياســية تعادل حجم الخســائر. كما أن التحول الشعبي 
لم يتحول حتى الآن إلى تغيير شــامل في أســس التحالف 

الأمريكي الإسرائيلي.
الاقتصاد والناخب الغاضب: العامل الذي حسم المعركة

رغــم أهميــة حرب إيــران وغزة، فــإن تفــسير الهزيمة 
الجمهورية بالحــروب وحدها يتجاهــل عوامل داخلية 
حاســمة، فقد أظهرت اســتطلاعات الخــروج من مراكز 
الاقتراع أن نحــو تســعة مــن كل عشرة ناخــبين اعتبروا 
تكاليف المعيشة قضية مهمة أو حاسمة، وأن قرابة ثلاثة 
أربــاع الناخبين كانوا غير راضين عــن الاتجاه الذي تسير 
فيــه البلاد. كما بلغت نســبة التأييد لترامب نحو 38% في 

الاستطلاعات الأولية.
هذه المؤشرات تكشف أن الناخب لم يعاقب الجمهوريين 
على السياســة الخارجية بمعزل عــن الاقتصاد، وإنما على 
مجموع السياسات التي رأى أنها أضعفت قدرته الشرائية 

ولم تحقق الوعود الانتخابية.
وقد ســاهمت الرســوم الجمركية، والمخاوف من الفساد 
الحكومي، والاستقطاب الســياسي، والجدل حول الهجرة 
وصلاحيــات الرئيــس، في تعميق حالة الاســتياء. وهكذا 
تداخلــت الأزمــات الداخليــة والخارجيــة لتنتج موجة 

انتخابية واسعة ضد الحزب الحاكم.
سقوط الجمهوريين وصعود أزمة داخل الحزبين

تكشف النتائج أيضاًً عن تصدع داخل التحالف الانتخابي 
الــذي أعاد ترامب إلى الســلطة عــام 2024. فقد تعرض 
الجمهوريون لخســائر في ولايات محافظة تقليدياًً، بينها 
كانســاس وتكســاس وكارولاينا الجنوبيــة، بينما أظهرت 
المؤشرات الانتخابية تراجــع تأييدهم بين بعض الناخبين 
الشــباب واللاتينــيين. وفي المقابــل، لا تعنــي انتصارات 
الديمقراطيين حصولهم تلقائياًً على تفويض شــعبي شامل 
لسياســاتهم. فالحزب الديمقراطي نفسه يواجه خلافات 
بشأن إسرائيل، والإنفاق العسكري، والسياسة الاقتصادية، 

وحدود الدور الأمريكي في العالم.
لكن ســيطرته على مجلسي الكونغرس ســتمنحه أدوات 
قويــة لمراقبــة الإدارة، وفتــح التحقيقــات، ومراجعــة 

الموازنات، والضغط لتغيير مسار السياسة الخارجية. وقد 
يواجه ترامب صعوبات متزايدة في تمرير تشريعاته، حتى 
وإن احتفظ بصلاحيات تنفيذية واسعة في إدارة العلاقات 

الدولية.
ماذا تعني النتائج لإيران وإسرائيل والشرق الأوسط؟

قد تكــون أهــم تداعيــات الانتخابات خــارج الولايات 
المتحدة نفسها. فإيران ستقرأ النتائج بوصفها مؤشراًً على 
تراجع اســتعداد المجتمع الأمريكي لتحمل حرب طويلة، 
بينما ســتجد الحكومة الإسرائيلية نفســها أمام كونغرس 
أكثر اســتعداداًً لمســاءلة الإدارة بشــأن الدعم العسكري 

والسياسات الإقليمية.
أمــا دول الخليــج، فقد تســتخلص درســاًً أكثر عمقاًً: أن 
الالتزامات الأمنية الأمريكية أصبحت أكثر تأثراًً بالتقلبات 
الانتخابيــة الداخليــة، وأن بنــاء منظومة أمــن إقليمي 
مســتقرة يتطلب تنويع الشراكات وتعزيز الدبلوماســية 
الإقليميــة، وعــدم الاعــتماد المطلــق على ضمانات قوة 

خارجية.
غير أن انتصار الديمقراطيين لا يعني بالضرورة انســحاب 
الولايــات المتحــدة مــن الشرق الأوســط أو تخليها عن 
إسرائيــل؛ فالمصالــح الاستراتيجيــة والمؤسســات الأمنية 
والعســكرية الأمريكية تتمتع باســتمرارية تتجاوز نتائج 

الانتخابات.
الخاتمة: هل بدأت نهاية عصر الحروب بلا حساب؟

إن الــدرس الأبرز مــن انتخابات نوفــمبر 2026 ليس أن 
السياسة الخارجية حلت محل الاقتصاد في تحديد خيارات 
الناخب الأمريكي، بل أن الحروب الخارجية أصبحت جزءاًً 

من المعادلة الاقتصادية والسياسية الداخلية.
لقــد دفع الجمهوريون ثمناًً انتخابيــاًً لتناقض الوعود مع 
السياســات، ولعجزهم عن إقناع الناخب بأن التضحيات 

الاقتصادية التي يتحملها تخدم مصالحه الوطنية.
أمــا التحــول الأعمــق، فهــو أن المواطن الأمــريكي بات 
أكثر اســتعداداًً لمســاءلة حكومته عن تكلفة التحالفات 
والحــروب، وعن العلاقــة بين ما تنفقه واشــنطن خارج 

حدودها وما تعجز عن توفيره لمواطنيها في الداخل.
وربما تكون الرســالة التاريخية لهذه الانتخابات أن القوة 
العسكرية، مهما بلغت، لا تستطيع تعويض فقدان الثقة 
الشــعبية، وأن الدولة التي تخوض الحــروب دون إقناع 
مواطنيها بضرورتها قد تكتشف أن أخطر معاركها ليست 

في الخارج، بل داخل صناديق الاقتراع.

د. خالد بن عبدالوهاب البلوشي

محمد بن عيسى البلوشي *

مرتضى بن حسن بن علي

موظفو مراكز الاتصال.. القلب النابض للمؤسسات

تشكيل المجلس الاستشاري حق أصيل للمحافظ.. لماذا لم يرََ النور؟

كيف أسقطت الحروب المفتوحة الحزب الجمهوري وأثرت على إسرائيل؟

�متُمثـِل النزاهة الوظيفيــة إحدى الركائز 
الأساســية لبنــاء المؤسســات الفاعلة، 
وضمان  أدائهــا،  في  الثقــة  وتعزيــز 
الاســتخدام الأمثل للموارد. فالنزاهة لا 
تقتصر على الالتــزام بالقوانين واللوائح 
المنظمــة للعمــل، بــل تمتد لتشــمل 
منظومــة متكاملة من القيم والضوابط 
المهنيــة التــي توجه ســلوك الموظف، 
وتعزز شعوره بالأمانة والمسؤولية تجاه 
الوظيفة التي يشغلها والمال العام الذي 

يتولى المحافظة عليه.
ومن هذا المنطلق، تبُرُز أهمية الجهود 
التوعوية التي تســتهدف ترسيخ ثقافة 
النزاهة في المجتمع الوظيفي؛ باعتبارها 
أحد المســارات الوقائية التي تسهم في 
الحــد من الممارســات المخالفة، وتعزز 
الالتــزام، وتدعم كفاءة الأداء المؤسسي. 
وفي هــذا الإطــار، يــأتي إصــدار جهاز 
الرقابــة المالية والإداريــة للدولة كتاب 
»المال العــام والوظيفة العامة: الأجوبة 
الشرعية في النزاهة الوظيفية«، بوصفه 
إضافــة معرفيــة وتوعوية تســعى إلى 
تعزيز الوعي بأهمية النزاهة، وتوضيح 
المرتكــزات الشرعيــة المرتبطــة بــأداء 

الوظيفة العامة وصيانة المال العام.
النزاهــة  أهميــة  الكتــاب  ــد  ويُُجِسِّ
الوظيفية من منظــور يجمع بين القيم 
الشرعيــة ومتطلبات الممارســة المهنية، 
بمــا يســاعد على ترســيخ القناعة بأن 
الوظيفة العامة ليست مجرد مجموعة 
من الاختصاصات والمهام الإدارية، وإنما 
أمانة ومســؤولية تقــتضي الإخلاص في 
الأداء، والعــدل في التعامل، والمحافظة 
على الموارد، والالتزام بالمصلحة العامة.

تنــوع  في  الكتــاب  أهميــة  وتتــجلى 
يتناولها، واتســاعها  التــي  الموضوعات 
لتشــمل جوانب متعددة مــن الحياة 
الوظيفيــة، بدءًًا من المبادئ الأساســية 
لحماية المال العام، وصوالًا إلى الســلوك 
وتعزيز  المؤسســية،  والعلاقات  المهني، 
الكفــاءة والإنتاجيــة. ويقــدم الكتاب 
النزاهــة  لمجــالات  متــكامالًا  تصــورًًا 
الوظيفيــة، من خلال موضوعات تتصل 
بحرمــة المال العــام، والرقابــة الذاتية، 
والكســب الحلال، والوظيفــة بوصفها 
العمــل،  ووقــت  والنزاهــة،  أمانــة، 
أدوات  اســتخدام  والرشــوة، وإســاءة 
العــام،  المال  على  والتعــدي  العمــل، 
الوظيفيــة، والمحافظــة على  والأخلاق 

أسرار الوظيفة.
موضوعــات  الكتــاب  يتنــاول  كما 
ترتبط بالســلوك المؤسسي، مــن بينها: 
ســوء اســتغلال الســلطة، والشــفاعة 
والمحســوبية، والشــائعات، والعدالــة 
الوظيفية، وحقــوق الموظف وواجباته. 
وتكتســب هــذه الموضوعــات أهمية 
خاصة بالنظر إلى ارتباطها بالممارســات 
اليوميــة داخل بيئــة العمــل، وما قد 
يترتب عليها من آثار في العدالة وتكافؤ 
ومســتوى  القرارات،  وجــودة  الفرص، 

الثقة بالمؤسسات.
ولا تقــف مضامين الكتــاب عند حدود 
بيان السلوكيات التي ينبغي تجنبها، بل 
تمتد إلى الجوانب الإيجابية التي تسهم 
في بنــاء بيئة عمــل أكثر كفاءة ونزاهة. 
ويتضح ذلك من تناوله موضوعات مثل 
تعزيــز الأداء الوظيفي، والدافعية نحو 
الكفــاءة الوظيفيــة، وأهميــة التعاون 
ودوره في تعزيــز الأداء المؤسسي، وبيئة 
العمــل الإيجابيــة، والمبــادرة، وبنــاء 
الكفاءات والقدرات الوظيفية وتمكينها، 
الــولاء الوظيفــي والانــتماء  وتعزيــز 

المؤسسي.
ويبرز هــذا التنوع أن النزاهة ليســت 
ـًا منفصالًا عن جودة الأداء، وإنما  مفهوم�
ترتبــط ارتباطًًا وثيقًًا بكفاءة اســتخدام 
الـموارد، واحترام وقت العمل، والالتزام 
بالمسؤوليات، وتطوير القدرات، وتعزيز 
فالمؤسســة  العامــلين.  بين  التعــاون 
التي تســود فيها قيــم الأمانة والعدالة 
والمســاءلة تكون أكثر قدرة على توجيه 
مواردها نحو تحقيــق أهدافها، وتوفير 

بيئة عمل داعمة للإنتاجية والابتكار.
ومــن الجوانــب المهمــة التي يســلط 
عليها الكتــاب الضوء مســؤولية الفرد 
في حمايــة المال العام، وهي مســؤولية 
لا تقــتصر على تجنــب الاعتداء المباشر 
على الأمــوال والممتلــكات العامة، بل 
تشــمل أيضًًا الحرص على اســتخدامها 
فــيما خصصت لــه، وترشــيد الإنفاق، 
والمحافظة على أدوات العمل، واستثمار 

الوقــت الوظيفي بكفــاءة. فالمحافظة 
على المال العام تبدأ من السلوك اليومي 
للموظف، ومــن إدراكه أن الموارد التي 
يســتخدمها هي ملــك للمجتمع، وأن 
حســن إدارتها يمثل أحد مظاهر الأمانة 

الوظيفية.
وفي هــذا الســياق، تبرز الرقابة الذاتية 
بوصفهــا قيمــة محوريــة في منظومة 
النزاهــة؛ إذ تعزز قــدرة الموظف على 
ســلوكه  ومراجعة  بواجباتــه  الالتــزام 
انطلاقًًا من قناعة داخلية بالمســؤولية، 
وليــس اســتجابة للرقابــة الخارجيــة 
وحدها. وكلما ترســخت هذه القناعة، 
أصبح الالتزام أكثر اســتدامة، وازدادت 
قدرة المؤسســة على بنــاء ثقافة مهنية 
تقوم على المسؤولية والشفافية واحترام 

الأنظمة.
الكتــاب موضوعــات  ويؤكــد تنــاول 
مثل الرشــوة وسوء اســتغلال السلطة 
أهميــة  المشروعــة  غير  والمحســوبية 
توضيــح الحدود الفاصلة بين الســلوك 
المقبول والممارســات التي تخل بمبادئ 
العدالــة والنزاهــة. كما أن الاهــتمام 
بالمحافظة على أسرار الوظيفة، واحترام 
حقــوق الموظــف وواجباتــه، وتعزيز 
العدالة الوظيفية، يسهم في ترسيخ بيئة 
مؤسسية متوازنة تحمي الحقوق، وتحد 
من التجــاوزات، وتدعم الثقة المتبادلة 

بين الموظفين ومؤسساتهم.
وتنسجم هذه المضامين مع الدور الذي 
يضطلع به جهاز الرقابة المالية والإدارية 
للدولة في تعزيــز النزاهة وحماية المال 
العام، مــن خلال التكامــل بين العمل 
الرقــابي والجهود التوعويــة والوقائية. 
فالتوعية تمثل اســتثمارًًا في بناء المعرفة 
والواجبــات،  بالمســؤوليات  والوعــي 
وتســاعد على تحويل المفاهيم المجردة 
إلى ممارســات عملية يمكــن ملاحظتها 
في الالتزام بالأنظمة، وحســن استخدام 
الـموارد، واحترام قواعد العمل، وتجنب 
غير  والممارســات  المصالــح  تضــارب 

المشروعة.
ومن هنا، تكتسب الإصدارات التوعوية 
أهميــة تتجاوز تقديــم المعلومات إلى 
الإسهام في تشكيل الوعي المؤسسي، ولا 
ســيما عندما تتناول موضوعات ترتبط 
مبــاشرة بواقــع الموظــفين وتحدياتهم 
اليومية. ويتيح الكتاب مجاالًا للاستفادة 
مــن مضامينــه في البرامــج التدريبيــة 
التعريفيــة،  واللقــاءات  والتثقيفيــة، 
والأنشــطة الإعلامية، بمــا يعزز وصول 
رســائله إلى مختلف الفئــات الوظيفية 
والمجتمعية. كما أن نشر ثقافة النزاهة 
لا يتحقــق بجهود جهة واحــدة، وإنما 
يتطلب تكامل الأدوار بين المؤسســات 
والإعلاميــة  والتعليميــة  الحكوميــة 
والمجتمع، من خلال ترسيخ قيم الأمانة 
والمســؤولية، وتعزيــز الوعــي بأهمية 
المحافظــة على المال العــام، وتشــجيع 
تدعــم  التــي  الإيجابيــة  الممارســات 
فاعلية  وتــزداد  والعدالــة.  الشــفافية 
هذه الجهود عندما ترتبط بممارســات 
مؤسسية واضحة، وقدوة قيادية حسنة، 
وإجــراءات عادلــة، ومســاءلة تضمن 

الالتزام بالواجبات الوظيفية.
إّنَّ القيمة الحقيقية لكتاب »المال العام 
والوظيفة العامــة: الأجوبة الشرعية في 
النزاهة الوظيفية« تكمن في قدرته على 
الإســهام في الربط بين المعرفة والقناعة 
والســلوك، من خلال تناول موضوعات 
تمــس جوهــر المســؤولية الوظيفيــة، 
وتؤكد أن النزاهة ليســت شعارًًا يُُرفع، 
بل ممارســة يومية تتجسد في القرارات 
والتصرفات وطريقة التعامل مع الموارد 

والحقوق والواجبات.
وفي المحصلــة، فــإن ترســيخ النزاهــة 
الوظيفية يمثل مســارًًا مستمرًًا يتطلب 
التوعية والتأصيل والتطبيق، ويستند إلى 
قناعة بأن حماية المال العام مســؤولية 
مشتركة، وأن كفاءة المؤسسات لا تقاس 
بإنجاز المهام فحســب، بل كذلك بمدى 
الالتزام بالقيم التي تحكم أداءها. ومن 
هــذا المنطلق، يشــكل الكتــاب رافدًًا 
توعويًًا يدعم بناء ثقافة مؤسســية أكثر 
وعيًًا ومســؤولية، ويعــزز الانتقال من 
معرفــة قيم النزاهة إلى ممارســتها، بما 
يخدم المصلحة العامــة ويدعم مسيرة 

التنمية المستدامة.
* مدير دائرة التوعية والنزاهة 
المؤسسية بجهاز الرقابة المالية 
والإدارية للدولة

الأجوبة الشرعية في 
النزاهة الوظيفية

د. حمير بن ناصر المحروقي *

 طــالما تطرقنا في ســالف المقالات إلى أهمية إرســاء 
سرديــة اقتصاديــة تنهض على تبنــي مشروع وطني 
يقــوم على اقتصــاد المحافظــات وتفعيــل أدواتــه 
وتنشــيط برامجه؛ كونــه من ركائز رؤيتنــا الوطنية 
وتســهم في إفســاح آفــاق الأعمال في المحافظــات، 
واســتثمار المزايا النســبية والتنافسية؛ مما يفضي إلى 
بناء فرص واعدة للمؤسسات، ومواطن شغل حقيقية 

للباحثين عن عمل.
وربما ساقني حوار وثيق مع شهبندر التجار إلى طرح 
تساؤل جوهري: أين موقع المحافظ في إحياء الحراك 
الاقتصــادي داخــل نطــاق محافظتــه، في ظل لهفة 
المجتمع المحلي وتطلعاته لتعزيز الحراك الاستثماري 
والتجاري؟ وأين أثره في تتبع أعمال فرع غرفة تجارة 
وصناعــة عُُمان في المحافظة بما يخدم عجلة الاقتصاد 
المحلي؟ وهل هناك ســقف للمتابعة والتنسيق يُُتاح 

للمحافــظ بلوغه للتأكد من اضــطلاع الغرفة بوضع 
استراتيجية اقتصادية واضحة المعالم للمحافظة؟!

 الثابت يقينًًا أن المرسوم السلطاني رقم )56 / 2022( 
قد قطع جهيزة بقول خطيب، وأتى بالجواب الشــافي 
في المادة )25( مــن نظام غرفة تجارة وصناعة عمان؛ 
إذ نــص البند )11( صراحة على: “تشــكيل المجالس 
الاستشارية واللجان القطاعية بالتنسيق مع المحافظ 
في جميع المحافظات، وتحديــد اختصاصاتها، ونظام 
عمل كل منها، على أن يرأس المجلس الاستشــاري في 
محافظة مسقط رئيس المجلس، ورئيس مجلس إدارة 
الفرع في المحافظات الأخرى”. وهنا يتجدد الاستفهام 
الملح: هل رأت تلك )المجالس الاستشــارية( النور في 

ربوع محافظاتنا؟
 على الصعيد العملي، ما فتئت هذه المجالس في حيز 
الغيــب ولم يطرق ســمعنا لها صــدى؛ والعجب أن 

هــذه المادة قد عاصرت تعاقب مجالس إدارة لغرفة 
تجــارة وصناعة عمان منذ صدور المرســوم المذكور، 
دون أن ينهض طرف )ســواء مجالس إدارات الغرفة 
بالمحافظــات أو مكاتــب المحافــظين( لدعوة الآخر 

وتفعيل هذه المادة الحيوية؛ فلماذا؟! 
لئن ســألتني، لأجبــتُُ بــأن الأوان قــد أزف لإماطة 
اللثام عن المجالس الاستشــارية الاقتصادية في شتى 
المحافظات، واســتدعاء كبار التجار، وأرباب الأموال، 
وأصحــاب الشركات الــكبرى والمتوســطة بمختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة، لتلتئم مجالســهم بحضور 
ومشــاركة استراتيجية لافتة من المحافظ؛ وهي غاية 
مرجــوة لتفعيل ملف اقتصاد المحافظة وفق ما ارتآه 

مجدد نهضة عمان.
والفرصة اليوم ســانحة ومتجددة، ونحن نخطو نحو 
عتبات مرحلة واعدة تتمثل في انتخابات غرفة تجارة 

وصناعة عُُمان على امتــداد الوطن؛ وإني لأعقد كبير 
الأمل، ومعي القطــاع الاقتصادي، على هذه المحطة 
الفارقــة، متطلــعين أن تضطلع مكاتــب المحافظين 
بــأدوار أرجح وأوســع لتفعيل المجلس الاستشــاري 

التزامًًا بصحيح المادة الواردة في المرسوم السلطاني.
ـًا.. أرى أن يجتمــع المحافــظ مــع رئيس كل  ختام�
فرع لغرفــة تجارة وصناعــة عُُمان لاختيــار أعضاء 
للمجلس الاستشــاري المشــار إليه في نظــام الغرفة 
يمثلون القطاعــات الاقتصادية المختلفة ومن ولايات 
المحافظــة على أن يجتمعوا لاختيــار رئيسٍٍ لهم إذا 
ما أردنــا تفعيل هكذا مجلــس، ونترك رئيس الفرع 
وأعضاءه يتفرغون لإدارة جهاز الغرفة وعدم الخلط 
بين الجهازيــن، على أن يتــم تعــيين أمين السر مــن 

الجهاز التنفيذي للغرفة.
* إعلامي وباحث اقتصادي
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رئيس التحرير

حاتم بن حمد الطائي
الاقتصاد

محول: 202 , 204, 205
businessdesk@alroya.info

المحليات
محول: 207 , 208

localdesk@alroya.info

الرياضة
محول: 214 , 215

sportdesk@alroya.info
الإعلانات

هاتف: 24652401-فاكس : 24652444

ads@alroya.info

الاشتراكات
هاتف: 24652402- فاكس : 24652404

التوزيع
هاتف: 24652403- فاكس : 24652404

الطباعة 

وزارة الإعلام
يومية شاملة تصدرها مؤسسة الرؤيا 

للصحافة والنشر

التحرير
هاتف: 24652400-فاكس : 24652444

هل باتت غزة منسية؟!
عندمــا أعلنــوا عــن وقــف إطلاق النار 
في غــزة، قالوا إن الاتفاق ســيتم تنفيذه 
وفقًًا لمراحل تتضمن إدخال مواد الإغاثة 
وخروج المصابين للعلاج، ودخول الطعام 
والشراب وانســحاب قوات الاحتلال من 
القطــاع، وبعد مرور أكثر مــن عام على 
هذا الاتفاق تزداد الأوضاع الإنســانية في 

غزة سوءاًً.
والإغاثيــة  الطبيــة  الـمواد  تدخــل  لم 

بالكميات المطلوبــة أو المتفق عليها، ولا 
يزال الاحتلال يتوسع ويسيطر على مزيد 
من الأراضي الفلسطينية، كما أنه يواصل 
القصــف ويقتــل الفلســطينيين يومي�ـًا، 
وبات سكان القطاع على مشارف مجاعة 
جديدة بســبب تقليص المساعدات ليجد 
نصف مليون فلســطيني أنفســهم دون 

برنامج غذائي يكفلهم.
كل هــذه المآسي أضيفــت لهــا الأوجاع 

الناجمة عن تقلبــات الطقس والأمطار؛ 
فخيام عشرات الآلاف من الفلســطينيين 
مهترئــة ولا تصمــد في وجــه الريــاح أو 
الأمطار، ليخرج المشــهد من غزة بالأمس 
واليوم محزن�ـًا بعدما اســتيقظ الأطفال 
النساء على كميات كبيرة من المياه تغمر 
خيامهــم، ووجد مئات الآلاف أنفســهم 
بــدون مــكان ينامــون فيــه أو ملابس 

تسترهم.

إنَّّ غزة تُُعاني منذ ســنين، وتزداد معاناتها 
ـًا بعــد يــوم، وكأنها صــارت بقعة  يوم�
جغرافية منســية لا يحرّّك العالم ســاكنًًا 
لإنقاذها وإنقاذ من يعيشون على أرضها، 
ويبقى الســؤال: هل عجــزت دول العالم 
ومنظماتــه وقوانينــه عن إغاثــة هؤلاء 
الــبشر، أم أَنَّ الإرادة الدوليــة لا تــزال 
مرهونة بالسياسات الصهيونية المتحكمة 

في القرارات الأممية؟!

مــن روائع القيــادات الناجحــة قدرتها 
على خلق علاقــات مؤثرة ومتوازنة على 
مســتوى العــالم مــن حولنــا؛ وبالفعل 
نجحــت ســلطنة عُُمان في بنــاء نموذج 
ـِي الوعي  أخلاقــي وســياسي صلب يُُن�م
الوطني في الداخــل ويفرض الاحترام في 
الخارج، وذلك النمــوذج العُُماني الفريد 
عبارة عن قصــة نجاح مبهــرة للجميع 
لكونه يملك مفاتيح الحل والعقد ويقدم 

الوصفات التي تعالج كل الأزمات.
ودائًمًا مســقط هي مرفأ الــسلام، ومن 
يســبق في الكشــف عن الحلول المقنعة 
لــكل الذيــن يطلبون العــون ويبحثون 
عــن فك المعــضلات؛ فخلــف كل ذلك 
مواصفــات نــادرة الوجود ربــان ماهر 
وقائد شــجاع يشــار له بالبنان في إقليم 
أدمته الحروب والــفتن والخلافات التي 

لا تنتهي.
فالكاريزمــا والتــأثير العابــر للحــدود 
اللذين يمكــن ربطهما مبــاشرة وبدون 
تــردد بواحــد مــن الزعامــات العربية 
القوية التــي أبهرت العــالم بإمكانياتها 
الدبلوماســية وعزيمتهــا وثقتها وقدرتها 
على إقامة شراكات سياســية واقتصادية 
وثقافيــة ناجحة بــكل المقاييــس، أين 
مــا حل وارتحل هــذا القائد؛ إنه حضرة 
صاحــب الجلالــة الســلطان هيثم بن 
طارق المعظم- حفظه الله ورعاه. وهذه 
السطور العابرة قد لا تُُعطي هذا الزعيم 
الكبير حقه؛ فهو يجوب العالم من الشرق 
إلى الغرب من أجل وطن عظيم اســمه 
)عُُمان( ليبقى هذا البلد شامخًًا كما كان 
عبر القرون. ويُمُد جسور الصداقة والمحبة 
مع شعوب العالم، وينبي أواصر التواصل 
والتفاهمات الراسخة التي تضيف المزيد 
من القــوة الناعمة للســلطنة ومكانتها 
الدوليــة وموقعهــا الاستراتيجي، وذلك 
من خلال محورين أساســيين هما؛ أولا: 
يُُعربِّر عن الحاضر المجيد والذي نعيشــه 
جميعًًا كشعب في كنف النهضة الهيثمية 
المتجــددة التي يقودها ســلطان المجد 
بحكمة واقتدار. وبالفعل نفخر ونفاخر 
به جميعًًا؛ فنجاح الدبلوماسية العُُمانية 
وثبات مواقفها على الــدوام والتي ترى 
العالم مــن خلال نظــرة متزنــة وثاقبة 
تعبر عن الاحترام المتبادل وترســيخ قيم 
التسامح ومد جسور التعاون بين شعوب 
في هــذا الكوكــب بدون تمييــز تعكس 
وتــعبر عن قيمــة مضافــة ورصيد كبير 
لهذا الشــعب الأصيل. والعالم من أقصاه 
إلى أقصاه يتســابق لمد أياديــه للقيادة 
العُُمانيــة؛ التــي تأتيها الدعــوات تباعًًا 
لزيارات الدولة من مختلف قارات العالم 
والتي تعتبر أعلى مستوى في البروتكولات 
الرســمية بين الدول والمعبرة عن الرغبة 
الصادقــة لكســب الســلطنة وقيادتها 
الحكيمة والعمل على ترســيخ العلاقات 
الثنائيــة بين تلك الــدول وبلدنا العزيز 
على امتداد هــذا الكوكب، من بكين في 

أقصى الشرق إلى لندن في أقصى الغرب.
وخلال أقــل من 19 شــهرًًا زار جلالته- 
يحفظه الله- 4 دول كبرى ذات العضوية 
الدائمة في مجلس الأمن؛ فكانت البداية 
بروســيا العام الماضي، ثم فرنسا في زيارة 
رســمية هذا العام، وبعــد ذلك المملكة 
المتحدة، التي قال ملكها تشــارلز الثالث 
خلال  شرف  مــن  عُُمان  تســحقه  مــا 
اســتقباله جلالة الســلطان في واندسور؛ 
إذ استشــهد بحديث نبــوي شريف في 
وصف أخلاق وطيبة أهل عُُمان. ومسك 
الختــام لهذه الزيــارات كانــت الصين 
كزيارة دولة قبل نحو أسبوع؛ فضالًا عن 
عــدة دول أفريقية وأوربية وآســيوية. 
وهذا الزخم الكبير والحراك العُُماني غير 
المسبوق يعطي رســالة واضحة للجميع 

بأن صفحات مشرقــة ومطرزة بالذهب 
الخالص قــد كتبتها القيادة العُُمانية مع 
عواصــم العالم ذات الثقــل الاستراتيجي 
في صنع القرارات التي تتحكم بمســتقبل 
العالم؛ وهــي تحمــل في طياتها ملفات 
الوطنية دائما حــاضرة في هذه الزيارات 
الاقتصــاد  ملفــات  وكانــت  الســامية. 
والسياســة والأمن مهيمنــة على جدول 
أعمال هذه الزيارات؛ لأهميتها للمجتمع 
الاستراتيجية  العلاقــات  فتلــك  العُُماني؛ 
التــي أطلقتهــا القيادة العُُمانيــة لها ما 
بعدها من المكاسب التجارية والثقافية 

والسياسية. 
الطويــل  تاريخهــا  وعبر  عُُمان  ثاني�ـًا: 
باعتبارها أقدم كيان ســياسي في الجزيرة 
العربيــة، كانــت لهــا علاقــات ثقافية 
وتجاريــة مع شــعوب العــالم؛ إذ جاب 
العُُمانيــون العالم عبر البحار والمحيطات 
حامــلين معهم رســالة الــسلام والمحبة 
وكذلــك يحملــون في ســفنهم البضائع 
التــي يصدرونها إلى موانــئ العالم شرقا 
وغربا منذ قــرون طويلة. وكانت علاقة 
عُُمان بالصين- على ســبيل المثال- تعود 
إلى أكثر مــن 1200 ســنة عندما وصلت 
الأفــواج الأولى مــن التجــار العُُمانــيين 
عبر الســفن الشراعية إلى ميناء كانتون. 
الــصين  والســؤال المطــروح الآن: لماذا 
تشــكل أهمية كبرى لعُُمان؟ لقد تابعنا 
الاســتقبال الحافل الــذي تخلله توقيع 
اتفاقيات مليارية، وعقدت مباحثات بين 
المســؤولين في البلدين بحضور الزعيمين 
الــعُُماني والصيني. ولا شــك أن أهم ما 
نحتاجــه من الــصين في هــذه المرحلة 
تــوطين الصناعــات الأساســية العُُمانية 
ونقل التكنولوجيــا الصينية إلى المناطق 
الصناعيــة العُُمانيــة في إطــار تعــاون 
إستراتيجي مدروس وليس فقط استيراد 
البضائع الصينية الموجودة أصلا في عُُمان 

وغيرها من الأسواق العالمية.
يبــدو لي أن الــصين هي المســتقبل بما 
تحمله هذه الكلمة من معنى؛ فقد وجه 
لي ســؤال الأســبوع الماضي حول مغزى 
زيارة جلالة الســلطان هيثــم إلى بكين؛ 
فقلتُُ بــدون تفكير إنهــا بالفعل زيارة 
للمســتقبل؛ فقد زرت الــصين 3 مرات 
وشــاهدت بنفسي التقــدم الكبير الذي 
يتشــكل في الجامعات والمصانع في هذه 
الدولة وإمكانيتها الكبيرة، والكل يتوقع 
بأن هــذه القــوة الآســيوية المتعاظمة 
ســوف تتربع على قمة الاقتصاد العالمي 
وتزيح الولايات المتحــدة الأمريكية من 
مركزهــا الريــادي، باعتبارهــا الاقتصاد 
الأول في العالم؛ ويتحول “اليوان” كبديل 
للدولار؛ فالديون الأمريكية التي وصلت 
أكثر مــن 41 تريليــون دولار قد تطيح 
بهــذه الإمبراطوريــة التــي ظلت تحتل 
المركــز الأول منــذ عقــود؛ وربمــا ينهار 
الاقتصــاد وتصــل أمريــكا إلى الإفلاس؛ 
وذلك خلال الســنوات القليلــة المقبلة؛ 
فلــكل إمبراطوريــة فترة زمنيــة معينة، 
يتبعهــا الســقوط إلى الهاويــة؛ وذلــك 
حســب نظرية المفكر العربي والمؤسس 

لعلم الاجتماع “ابن خلدون”.
وفي الختــام.. إن أهم مــا نحتاجه اليوم 
هو توجيــه الاســتثمارات الصينية نحو 
وأشــباه  الصناعــي  الــذكاء  مشــاريع 
المواصلات وصناعة الســيارات على أرض 
عُُمان؛ بيــنما تحتــاج الــصين في المقابل 
مــن الســلطنة إلى الموقــع الاستراتيجي 
للسلطنة؛ حيث الموانئ العُُمانية المطلة 
على البحــر العربي والمحيط الهندي؛ كما 
أن الصين تستورد أكثر من 90 بالمائة من 

إجمالي صادرات النفط العُُماني.
* أكاديمي وباحث مختص في الرأي 
العام والاتصال الجماهيري
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في عواصم صنع القرار العالمي

`` د. محمد بن عوض المشيخي *

أسئلة المتطفلين

في عمــر مُُبكــر، يقــال لصغــار الســن إن 
عليهم الالتحاق بالمدرســة، وبعدها مواصلة 
دراســتهم في الكليــة أو الجامعــة والتخرج 
فيها، وهذا أمــر جيد ومطلــوب، فالتعليم 
ضرورة لمواجهــة الحيــاة وتحدياتهــا بفكر 

متعلم، لا جاهل.
وحين تنتهــي هــذه المرحلــة، تبدأ أســئلة 
المتطفــلين: هل توظَّّفــتََ؟! ومتــى تتزوج 
وتنجــب أبنــاء؟! وهل لديك بيــت ملك؟! 

ولماذا لا تشتري سيارة جديدة فاخرة؟!
وكأنَّّ الوظيفة في متناول من يريدها، ويكفي 
أن تضغــط على زر أخضر حتى تفتح أبواب 
الوظيفــة على مصراعيها، وكأن الزواج ميسر 
لــكل راغب فيه، ويكفي أن يقرر الشــخص 
الزواج فيحصل على شريكة حياته المناســبة، 
دون مهر أو تكاليف زواج أو التزامات، وكأن 
الحصــول على بيــت وشراء ســيارة جديدة 
فاخرة أمــر يسير، ولا يحتــاج إلى مال كثير، 

بينما نشهد غلاء أسعار البيوت والسيارات.
ولماذا لا يجيــب أصحــاب هــذه الأســئلة 

المتطفلون، على أنفسهم قبل أن ينطقوا بها، 
بأَنَّ لكل إنســان ظروفه واختياراته الحياتية 
التي قد تختلف عن الآخرين؟ فليســت كل 
الأســئلة التي تخطــر على أذهاننا نســألها، 
فبعضها أســئلة محرجــة، أو تتدخل فيما لا 

يعنيها.
وفي ظــل هــذه الأســئلة المثــارة وتوقعاتها 
الاجتماعيــة، وغيرها من الأســئلة المتطفلة، 
يتم دفــع المرء للسير في مســار معين، ومن 
يتخلف عنه أو يخرج منه فكأنه متراجع، ولم 

يحقق المتوقع منه اجتماعيًًا. 
وهناك مــن يمضي في هــذا الطريق ويبذل 
الجهد لتلبية التوقعات خشية أن ينظر إليه 
على أنه فاشــل إذا لم يصل إلى ما هو منتظر 

منه.
وهكذا قد يرى المرء نفسه بعد سنوات أمام 
حيــاة تبدو ظاهريا ناجحــة في أعين الناس، 
لكنــه لا يجد ذاته فيها، فما فائدة الإنســان 
إذا ربــح العــالم وخسر نفســه؟! فالشــاب 
الذي يقبل بأي وظيفة حتى وإن لم تناســب 

مؤهلاتــه وطموحــه، فقط لكي يقــال بأنه 
موظف. والفتاة التي توافق على الزواج من 
أي شــخص يتقدم إليها، لأجل أن يقال بأنها 
متزوجة. والشــاب الذي يتزوج دون قناعة 
واستعداد لتحمل مســؤولية زوجة وعائلة، 
فقط ليتلاءم مع النسق العام. والذي يشتري 
بيتًًا أو سيارة تفوق إمكانياته المادية، فيوقع 
نفســه في ديــون لا مخرج منهــا، لمجرد أن 

يثبت أنه بلغ المستوى المطلوب. 
والبعض يجد نفســه محــمالًا بالقلق وشيء 
من الضغــط النفسي وربما الحزن لشــعوره 
بأنه تأخر عن المســار، جراء مــا يواجه من 
أسئلة متطفلة تطالبه بأشياء لا يعرف كيف 

يحصل عليها. 
وله نقول: لا بأس عليك، خفف عن نفسك، 

“لا يكلف الله نفسًًا إلا وسعها”. 
وهكذا ليس من الصواب أن يحاصر المرء في 
هذا المآل، لأنه لم يبلغ المواصفات والمقاييس 

المطلوبة للنجاح اجتماعيًًا.
ولماذا لا يتخلى متطفلو المجتمع عن تطفلهم 

ويلغــوا جميع أســئلتهم المتطفلة، ويكتفوا 
بســؤال واحد يختصر جميع الأســئلة: هل 

أنت سعيد في حياتك؟
فالســعيد هو الذي تراه مبتسما راضيا يأخذ 
هذه الحياة المؤقتة العابرة ببساطة وهدوء 
كيفما جاءت، بزوجة وحياة أسرية ووظيفة 
وبيــت وســيارة فاخــرة، أو دون ذلــك أو 
بعضها. وما شاء الله كان وما لم يشأ لم يكن.
والكل ناجح، ما دام لا يمد يده إلى الآخرين، 
مكتفيا بما لديه، حتى ولو كان قليلا، متطلعا 
إلى يوم مشرق جميل ينتعش بأجوائه ببهجة 
وتفــاؤل؛ فليس مــن الضروري أن يتشــابه 
المسار حتى تكون الحياة جديرة بأن تعاش. 
المهــم أن يكون الـمرء راضيــاًً بحياته، محبا 
لنفســه متصالحًًا مع ذاته. وهذا هو النجاح 

الحقيقي.
ولكل إنسان الحق في أن يعيش مساره وفق 
قناعاته وإمكاناته، وليس حســب توقعات 
الآخريــن، ما دام مدركًًا لحــدوده، لا يؤذي 

أحدًًا.

نمير بن سالم آل سعيد

المجالس البلدية وصناعة التنمية.. من إدارة الخدمات إلى صناعة الفرص

تجربة المجالس البلدية تمضي وفق ما خطط 
لهــا منــذ قيامها العــام 2011 وإجــراء أول 
انتخابــات بلديــة في 2012، هــذه التجربة 
وما صاحبها من تحــول إداري، مَرَّت بتحولٍٍ 
مهــم بعد صــدور المرســوم الســلطاني رقم 
2020/126؛ ليؤســس مرحلــة جديــدة من 
مراحــل التنميــة الوطنيــة؛ إذ لقيــت هذه 
التجربــة الوطنية رعاية من القيادة الحكيمة 
لما تمثلــه من أهميــة كبرى في إدارة شــؤون 
الدولــة ومؤسســاتها الخدميــة والاجتماعية 
والاقتصاديــة، لقــد نقلت التجربــة مفهوم 
الإدارة إلى اللامركزيــة حتى تصل التنمية إلى 

جميع أطراف البلاد. 
وينبغي النظر إلى المجالس البلدية ومنظومة 
إدارة المحافظــات على أنهــا ممكــن للتنمية 
وحاجة ضرورية لها، وليســت شــكالًا مسايرًًا 
للأنظمــة الإداريــة في الــدول، ومــن هــذا 
المنطلق يجب أن تتطور التجربة وأن تتوســع 
الاختصاصات شــيئًًا فشــيئًًا، وبما يتناسب مع 
مقتضيات المرحلة التخطيطية التي تسير على 
أساســها، وهذا أمر في غاية الأهمية؛ حيث إن 
هــذا النظام اللامركزي له دور كبير في تقريب 
صناع القرار مــن احتياجات المجتمع المحلي، 
ونافذة هامة تساهم في وضع الحلول المناسبة 

للتحديات التي تواجه المواطن.
وبالنظــر للمرحلــة الســابقة والاختصاصات 
أن  وجــب  البلديــة  للمجالــس  الممنوحــة 
نتحــدث عن تغــيير محوري يتمثــل في دور 

أكبر على مســتوى المتابعــة، فلــم يعد الدور 
التقليدي المتمثل في اقتراح وتحديد الأولويات 
للخدمات والمشاريع كافيًًا، خاصة مع انقضاء 
ما يزيــد عن خمســة عشر عامًًا من إنشــاء 
المجالس البلدية، وحتــى تتمكن المحافظات 
مــن التحول في دورها مــن تقديم الخدمات 
إلى صناعة الفرص، وهذا يحتاج إلى مزيد من 
المزايا  الاختصاصــات والصلاحيات لاســتثمار 
النســبية والموارد الطبيعية والبيئية والبشرية 
لــكل محافظــة، وتحويــل المحافظــات إلى 

محركات للتنمية الاقتصادية والاستثماريّّة.
وفي كل الأحــوال فإن هذه المنظومة ســوف 
تخضــع للتقييم الكامل بحســب التوجيهات 
السامية لمولانا جلالة السلطان المعظم- حفظه 
الله- والذي أمر بإجراء مراجعة شاملة، وهذا 
مــؤشر على أن هذه المنظومــة يُُراد لها النمو 
والتطــور والتمكين. والســؤال الذي يجب أن 
يستحضره الجميع هو ماذا نريد من ممكنات 
وصلاحيات لهذه المجالس وللمحافظات حتى 
تقوم بدورها على أكمل وجه؟ وهذا التساؤل 
يفتح العديد من الملفات التي يجب دراستها 
بعنايــة للوصــول إلى توجــه وطنــي يخدم 

المصلحة الوطنية ويحقق تطلعات المواطن. 
وهنــاك معالجــات يجب تنفيذهــا للوصول 
إلى الغايــة المرجــوة مــن المجالــس البلدية 
والمحافظات، على ســبيل المثــال الرقابة على 
تنفيــذ المشروعــات، بحيــث يمنــح المجلس 
صلاحية متابعة نسب الإنجاز، ومدى الالتزام 

التنفيذ، وأســباب  بالجداول الزمنية، وجودة 
التأخير، وهذا أمر سوف يساهم في ضبط تنفيذ 
المشــاريع وضمان جودة التنفيذ وسرعته، كما 
إن الرقابة على أداء الخدمات الحكومية كأحد 
الجوانب التي يجب تطويرها في اختصاصات 
المجلــس البلــدي؛ حيث إن تمــكين المجلس 
مــن تقييــم مســتوى الخدمــات المقدمة في 
المحافظة، وطلب الإيضاحات من المســؤولين 
المختصين بشــأن أوجه القصور، يعزز من دور 
المجلــس ويعطــي تغذية راجعة تســاهم في 
تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين، ويجعل 

المجلس أكثر قربًًا من المجتمع. 
ويجــب أن يمكن عضــو المجلــس البلدي في 
متابعــة أداء الجهــات الخدميــة، والحصول 
على البيانــات والمعلومات اللازمة التي تمكنه 
مــن أداء دوره، دون الدخول في خصوصيات 
الجهات المتعاقدة مع المحافظات، أو الشركات 
الاســتثمارية، كما يجــب أن تكون هناك آلية 
لمتابعة التوصيات والمقترحات التي تقدم من 
المجلس البلدي، وأن توضع إجراءات محددة 
بشــأن الرد على هذه المقترحــات والتوصيات 
ومــا تــم الأخذ بــه ومــا لم يتم، والأســباب 

والمبررات لذلك. 
ومــن المهم أن تََبني المجالس البلدية شراكات 
فاعلــة مــع القطــاع الخــاص، والمؤسســات 
الصــغيرة والمتوســطة، وأن تمتلــك المجالس 
خططاًً واضحة بشأن الاستثمار والاستفادة من 
المزايا النســبية للمحافظات، وأن تكون هناك 

خطــة موازية لهذا على مســتوى الاســتفادة 
من الموارد البشريــة والكفاءات الوطنية التي 
تتوفــر في كل محافظة، وهــذه قضية مهمة 
جــدا، ولا يجــب تجاهل هذا الأمــر لما يمثله 
من قيمة مضافة تســاهم في تجويد العمل في 
المحافظة، وتمنحها ميزة الاستفادة من خبرات 
وطنية تــم تأهيلها وتطويرها بشــكل علمي 
وفني، هــذا بالإضافة إلى تعزيز التكامل بينها 

وبين المحافظات والجهات الحكومية. 
وأخيًرًا.. على المجالــس البلديــة لكي تحقــق 
الغايات والأهداف المرجوة أن تنتقل من قياس 
المشــاريع المنفذة إلى قياس الأثر التنموي في 
المحافظــة، وهذا مهم جدًًا حيث إن الأثر هو 
ما يعني المواطن بالدرجة الأولى، وهو المرجع 
الحقيقي لقياس مدى نجاح البرامج التنموية، 
هذا الأثر يتمثل في عدد فرص العمل المباشرة 
وغير المباشرة التي وفرتهــا المحافظة، وحجم 
التوظيف الذي تم، وكذلك عددٍٍ الاستثمارات 
التــي حققتهــا المحافظــة وحجم المشــاريع 
التي تمت، مــع الأخذ في الاعتبار الاســتدامة 
التنموية لهذه المشاريع والاستثمارات، وهناك 
أمر مهم كذلك يجــب أن يكون حاضرا حتى 
يحدث التطــور المتوقع والتلقائي للمحافظات 
وهو الإبقاء على حالــة التنافس الإيجابي بين 
المحافظات، والرغبــة في التميز عن طريق ما 
تقدمــه كل محافظة من قيمــة مضافة ترفد 
الاقتصاد الوطني وتســاهم في حل التحديات 

التي تواجه الحكومة بشكل عام.

د. محمد بن خلفان العاصمي
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مسقط- العُُمانية

تحتفل جامعةُُ السُُّلطان قابوس غدًًا الاثنين 
ـم�ًا على افتتاحها،  بذكرى مــرور أربعين عا
موّّ السَّّيِّّد ذي يزن  تحت رعاية صاحبِِ الّسُّ
بــن هيثم آل ســعدي نائبِِ رئــيس الوزراء 
للشــؤون الاقتصاديةــ بالقاعةــ الكبرى في 

المركز الثقافي بالجامعة.
وتقــام احتفالةي هــذا العام تحت شــعار 
»أثرٌٌــ ممتدــ«، مــستحضرةًً أربعةــ عقود 
مــن العطــاء الوطني والعلمــي والفكري، 
ومسيرة رائةد أســهمت خلالها الجامعة في 
بناء الإنــسان، وإنتاج المعرفة، واســتشراف 
المستقبل عبر منظومة متكاملة جعلت من 
الإنسان محورًًا للتعليم، ومن المعرفة ركيزةًً 
للبحث والابتكار. ويعكس مفهوم »صناعة 
الإنسان« أحد أبرز أدوار الجامعة ورسالتها 

الوطنةي؛ إذ أسهمت على مدى أربعين عامًًا 
في إعداد أجيال من الكفاءات العُُمانةي التي 
رفدت مختلف قطاعــات العمل والتنمةي، 
وحملت ما اكتسبته من علم وخبرة لخدمة 
الوطن. وفي جانب »إنتاج المعرفة«، تجاوزت 
جهود الجامعة حدود الأبحاث والدراسات 
بنــاء شراكات ومشروعــات  إلى  النظريةــ 
بحثةي أســهمت في تحويل المعرفة العلمةي 
إلى تطبيقات ومبادرات ذات أثر مُُــستدام، 
بما يعزّّز مكانةــ الجامعة كشريك فاعل في 

مسيرة التنمةي الشاملة.
ويمتد أثر الجامعة إلى »صناعة المــستقبل« 
عبر رؤية استشرافةي تتجاوز بناء الحاضر إلى 
التطلــع لما بعده، مــن خلال مراكز التميز، 
والبحــوث المــستقبلةي، وبرامــج الابتكار، 
والشراكات العلمةي التي تفتح آفاقًاً جديةد 
داخــل ســلطنة عُُمان وخارجها. ويصاحب 

الاحتفــال إقامةــ ندوة علمةــي بتوجيهاتٍٍ 
ســامةٍٍي من لدــن حضرةِِ صاحــبِِ الجلالةِِ 
السُُّــلطان هيثم بن طارق المُعُظّمّ- حفظهُُ 
اللهُُ ورعاهُُ- يومي 10 و11 نوفمبر الجاري. 
وتــستعرض الندوة مسيرة أربعة عقود من 
الريــادة والأثــر، مركــزةًً على دور جامعة 
السُُّــلطان قابــوس في التنمةــي الاقتصادية 
والاجتماعةــي، انطلاـق�ًا مــن مكانتها كأول 
جامعةــ وطنةي في ســلطنة عُُمان، ودورها 
المحوري في بناء الكفاءات الوطنةي، وتعزيز 
البحث العلمي والابتكار، وخدمة المجتمع 

وترسيخ الهُُويّةّ الوطنيّّة.
وتُشُِكِّــل هذه الذكــرى محطّةًًّ لاســتذكار 
مســيرة حافلةــ بالإنجــازات، واســتشراف 
مرحلة جديةد من العمل والعطاء لترسيــخ 
دور الجامعةــ الريــادي في خدمة ســلطنة 

عُُمان.

بتوجيهات سامية.. ندوة علمية تسلط الضوء على المكانة السامقة للصرح الأكاديمي

السيد ذي يزن يرعى حفل جامعة السلطان قابوس بمرور 40 عامًًا على افتتاحها.. غدًًا
 »أثر مُُمتد« 
تستحضر 4 

عقود من 
العطاء الوطني 

والعلمي 
والفكري

مسقط- الرؤية

للمنطقةــ  الرئيــسي  المبنــى  حصــل 
الاقتصادية الخاصة بالدقم على شهادة 
الريــادة في الطاقة والتصمــيم البيئي 
مــن  الذهبــي  بالمــستوى   »LEED«
المجلــس الأمريكي للأبنةــي الخضراء في 
فئة تشغيل وصيانة المباني، ليكون أول 
مبنى في المنطقة يحقــق هذا الاعتماد 
الدولي، في خطوة تعكس التزام المنطقة 
بتطبيق معايير الاســتدامة ورفع كفاءة 
إدارة مرافقها وتشغيلها، بما يتوافق مع 

مستهدفات رؤية »عُُمان 2040«.
وجــاء حصــول المبنى على المــستوى 
الذهبــي بعدــ اســتكمال متطلبــات 
الاعتماد وتوثيق معايير الاستدامة، من 
خلال تكامل الجهــود الفنةي والإدارية 
والتعــاون بين فريق المشروع ومختلف 

الأطراف المعنةي.
وقال المهندس أحمدــ بن علي عكعاك 

الاقتصادية  للمنطقة  التنفيذي  الرئيس 
الخاصة بالدقم: »يمثــل حصول المبنى 
الرئيسي على شــهادة الريادة في الطاقة 
والتصمــيم البيئي بالمــستوى الذهبي 
ترجمةًً لتوجهات المنطقة نحو ترسيــخ 
الاســتدامة في إدارة مرافقهــا، وتطبيق 

أفضل الممارســات لتعزيز كفاءة الأداء 
وترشديــ اســتخدام الموارد وتوفير بيئة 
عمل صحةي ومــستدامة«. وأضاف أن 
تحقيق هذا المــستوى يعكــس كفاءة 
فريــق المشروع وقدرتــه على تجــاوز 
خلال  مــن  المحدــدة،  المــستهدفات 
التخطــيط الفعّّال والمتابعة المــستمرة 
وتكامــل الــخبرات، مؤكــدًًا مواصلةــ 
الاســتفادة من هذه التجربة في تعزيز 
ممارسات الاستدامة والتحسين المستمر 

في المشروعات المستقبلةي بالمنطقة.
مــن جهته، قــال المهندــس عاصم بن 
جمعةــ العامــري مديــر المشروع، إنَّّ 
شــهادة الريادة في الطاقةــ والتصميم 
البيئي »LEED«، التي طوّّرها المجلس 
 ،»USGBC« الأمريكي للأبنةي الخضراء
تُعُدــ مــن أبرز أنظمةــ تقــييم المباني 
المــستدامة عالميًًا؛ إذ تشــمل معاييرها 
كفاءة استخدام الطاقة والمياه، وجودة 
البيئةــ الداخلةي، وترشديــ اســتخدام 

الموارد، والحد من الأثر البيئي للمباني، 
مشيرًاً إلى أن تطبيق هذه المعايير يسهم 
في تحســين الأداء التشــغيلي وخفــض 
إلى  الطويــل،  ادمـلى  التكالــيف على 
جانب تعزيز صحة مــستخدمي المباني 

وراحتهم.
ويكتبس الاعتماد أهميته من ارتباطه 
بمرحلةــ تشــغيل المبنــى وصيانته، بما 
الاســتدامة  متطلبات  تطبــيق  يعكس 
في الممارســات اليومةــي لإدارة المرافق، 
ورفع مستوى كفاءتها، والمحافظة على 
جــودة البيئة الداخلةــي وتحقيق أعلى 

مستويات الاستدامة.
ويترجــم هــذا الإنجاز جهــود المنطقة 
الاقتصاديةــ الخاصةــ بالدقــم لتعزيز 
كفــاءة مرافقهــا وتطوير بيئةــ أعمال 
داعمةــ للاســتثمار، تجمــع بين النمو 
المــسؤول  والاســتخدام  الاقتصــادي 
للمــوارد، وتدعم توجهاتهــا نحو تبنّّي 

معايير التنمةي المستدامة.

مسقط- العُُمانية

تعرض وحةُُد متابعة تنفيذ رؤية »عُُمان 2040« 
يــوم الثلاثاء المقبل في تقريــر الربع الأول لرؤية 
»عُُمان 2040« قــراءةًً شــاملة لحصيلة الأعوام 
الخمةــس الأولى من عمر الرؤيةــ، بالإضافة إلى 
أبرز التّحّديثات والجهود في عام 2026، متضمنا 
أبرز التحوّّلات والمشروعــات والنّّتائج المُتُحقّّقة، 
المُــستهدفة  ات  اُـل�ؤرشّر التّقّدــم في  ومــستوى 

واستشراف متطلّبّات المرحلة المقبلة.
ويــأتي التقريــر امتدــادًًا لسلــسلة التّقّارير 

الدّّوريةــ التــي واكبــت تنفــيذ الرؤية منذ 
انطلاقهــا. فقد ركز التقريــر الأول الصادر في 
2021 على التعريف بمكوّّنات الرؤية والبرامج 
الوطنةّـي� وبنــاء منظومة المتابعةــ، وتابعت 
التقاريــر اللاحقة تنفيذ البرامــج والمُبُادرات 
ومُُــستوى التّقّدم في امـلؤشرات ورصد الأداء 
الفــعلي للمــؤشرات مقارنة بالمُــستهدفات، 
وأســهمت هذه التقاريــر في تحديد مجالات 
التّقّدــم والجوانبــ التي لا تــزال بحاجة إلى 
تطوير، كما مكنت المجتمع من متابعة مسيرة 

تنفيذ الرّّؤية.

 »LEED« مبنى اقتصادية الدقم« يحصد شهادة«
الذهبية في كفاءة الطاقة والاستدامة البيئية

قراءة شاملة لحصيلة 5 أعوام 
من »عُُمان 2040«.. الثلاثاء

م. أحمد بن علي عكعاك
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أن  لـ”الرؤيــة”-  تصريحــات  -في  وأوضحــوا 
التوســع في زراعــة هــذا المحصــول يواجــه 
تحديــات عــدة، أبرزها شــح الـموارد المائية 
وارتفاع تكاليــف اســتصلاح الأراضي الجبلية 
وتجهيزها للزراعــة، بجانب الحاجة إلى توفير 
الشتلات المناســبة والدعم الفني والإرشادي، 
مشددين على أهمية تكامل الجهود الحكومية 
والمجتمعيــة، وتوفير المقومات اللازمة لتطوير 
زراعة الزيتون، بما يســهم في تحويل التجارب 
الفرديــة إلى مشروعــات إنتاجية مســتدامة، 
وتعزيز القيمة الاقتصادية للقطاع الزراعي في 

الولاية.
وفي هــذا الســياق، يعمــل صنــدوق التنمية 
الزراعية والسمكية على تنفيذ مشروع إدخال 
ونشر زراعــة أصناف الزيتــون في المحافظات 
ذات الميــزة النســبية، مــن بينهــا محافظــة 
الداخليــة، مــع اســتهداف أصنــاف متعددة 
لتقييــم مــدى ملاءمتهــا للظــروف المناخية 

والزراعية في سلطنة عُُمان.
وقالــت رقية بنت مســعود الرمحية، رئيســة 
قسم تمويل ومتابعة المشاريع بصندوق التنمية 
الزراعية والســمكية، إن المشروع يســتهدف 
إدخــال ونشر مجموعة مــن أصناف الزيتون، 
تشــمل “كوراتينا” و”كورونــاكي” و”بيكوال” 
و”شملالي” و”دولسي” و”مراقي” و”صوراني”، 
مــع مراعاة مدى ملاءمتهــا للظروف المناخية 
والزراعية في ســلطنة عُُمان، مضيفة أن اختيار 
الأصنــاف يركــز على تلك المناســبة للمناطق 
الجبليــة المرتفعة، مثــل الجبل الأخضر وجبل 
شــمس وقرية وكان، إضافة إلى تقييم أصناف 
منخفضــة الاحتياجات من البرودة لتناســب 
ـًا، مثل منطقــة النجد  المناطــق الأقل ارتفا�ع

بمحافظة ظفار.
وأوضحت أن تقييم الأصناف يشــمل دراســة 
معــدلات النمــو والإنتاجية وجــودة الثمار، 
بهــدف تحديد الأنــواع الأكثر ملاءمة للبيئات 
المحلية، والاستناد إلى النتائج في اتخاذ قرارات 

. التوسع في زراعتها مستقبالًا
شــهد  المشروع  أن  إلى  الرمحيــة  وأشــارت 
ـًا في تنفيذ أنشــطته، مــن خلال اختيار  تقدم�
المســتفيدين ومواقع الزراعة وتوفير الشتلات 

المحافظــات  في  الـمزارعين  على  وتوزيعهــا 
المســتهدفة؛ حيث جرى توزيع 3 آلاف شتلة، 
وزراعة بعض أصناف الزيتون في البنك الوراثي 
بدائرة البحوث الزراعية بصحار، لمتابعة نموها 

وتقييم أدائها.
وبيّّنت أن عمليات التوزيع شــملت محافظة 
الداخلية ومحافظة الظاهرة وجنوب الباطنة، 
إضافــة إلى مواقع بحثية ومشــاتل خاصة، بما 
يتيــح متابعة أداء الأصنــاف في بيئات زراعية 
مختلفــة، وتحديد مــدى قدرتها على التكيف 

مع الظروف المحلية.
ا لزيادة  ولفتــت إلى أن المشروع يتضمن خطًطً
عــدد المســتفيدين والمســاحات المزروعة في 
المحافظــات ذات الميزة النســبية، إلى جانب 
توفير الشــتلات المحسّّــنة ومــدخلات الإنتاج 
وأنظمــة الــري الحديثــة، وتأهيــل المزارعين 
والأخصائيين والفنيين، وتطوير عمليات ما قبل 
الحصــاد وما بعده، وتعزيز تســويق منتجات 

الزيتون وزيته.
وأكدت أن الجهود تســتهدف زيــادة الإنتاج 
المحلي، وتقليل الاعتماد على الاســتيراد، ورفع 
جودة المنتج العُُماني وتعزيز قيمته الاقتصادية، 
بمــا يدعم اســتدامة زراعة الزيتون ويشــجع 

المزارعين على التوسع في هذا المحصول.
وفيما يتعلق بجودة الإنتاج، أوضحت الرمحية 
أن المشروع يعمــل على فحص عينات الزيتون 
مــن المحافظــات المســتهدفة، وتقييــم أداء 
معاصر الزيتون الحاليــة، وتحديد المواصفات 
ا لوضع  القياســية للزيت المســتخرج، تمهيــًدً
هوية تسويقية وعلامة تجارية لزيت الزيتون 

العُُماني.
وأضافــت أن تحديد الفروقــات النهائية بين 
الأصناف من حيث إنتاجية الأشــجار ونســبة 
اســتخلاص الزيــت وجــودة الــثمار يتطلب 
استكمال التقييمات الحقلية وتحليل العينات، 
بمــا يوفر قاعــدة علميــة لتحديــد الأصناف 

الأنسب للتوسع الزراعي.
مــن جانبه، قــال أحمد بــن نــاصر الزكواني 
من قرية الشــيف بولاية الجبــل الأخضر، إن 
الظــروف المناخية وطبيعــة التربة في المناطق 
المرتفعة تمثلان عاملين مهمين في تجربة زراعة 

ا مــن الأصناف،  ا إلى أن عدًدً الزيتــون، مــشًيرً
من بينها “كورونــاكي” و”بيكوال” و”أربكينا”، 

أظهرت نتائج مشجعة في الزراعة.
تختلــف في  الزيتــون  أصنــاف  أنََّ  وأوضــح 
ـُزرع لإنتاج الزيت،  اســتخداماتها؛ فمنها ما ي�
ومنها ما يناســب الاستهلاك المباشر والتخليل؛ 
ا  الأمــر الذي يســتدعي اختيار الأصنــاف وفًقً
للأهــداف الإنتاجيــة للمــزارعين والظــروف 
الزراعيــة لكل موقــع، مــشيرا إلى أن تجربته 
في زراعــة الزيتون والرمــان ارتبطت بحديقة 
المنــزل، واســتكماالًا لتجربة زراعيــة توارثتها 
الأسرة عــن الآبــاء، وأنه عمل على اســتصلاح 
مزرعته في قريــة رأس الصيرة وتهيئتها لزراعة 

الأشجار، في تجربة أسهمت في استغلال الأرض 
وزيادة الإنتاج الزراعي.

وأضاف أن استصلاح الأراضي وتجهيزها للزراعة 
ا  ا وتكاليف مرتفعة، وأيًضً يتطلبــان وقًتًا وجهًدً
توفير التربة المناســبة والمعدات والمســتلزمات 
الزراعيــة، لافًتًا إلى أن التكاليــف التي تحملها 
في بداية التجربة تجاوزت 17 ألف ريال عُُماني، 

وفق قوله.
وأكــد أن تــوفير الدعــم للمــزارعين، وتيسير 
حصولهم على مســتلزمات الإنتاج، من شأنهما 
المســاعدة على توســيع التجــارب الزراعيــة 
وتحسين فرص نجاحها، خاصة في ظل التحديات 

التي تواجه استصلاح الأراضي الجبلية.

بــدوره، يــرى المواطــن سرحان بن ســليمان 
الصقــري أن زراعــة الزيتــون في ولاية الجبل 
ا لإيجــاد مصدر دخل  الأخضر تُُشــكِِّل مــورًدً
ا إلى أن أشجار الزيتون  إضافي للمزارعين، مشًيرً
يمكــن أن تســهم في تنويع النشــاط الزراعي 
وتعزيــز الاســتفادة الاقتصادية مــن الأراضي 

القابلة للزراعة.
وأوضح أن التوســع في زراعــة الزيتون يرتبط 
بملاءمة المناخ والتربــة، ويتطلب كذلك توفير 
مســاحات زراعيــة مناســبة ومصــادر مياه 
مســتدامة، مبيًنًا أن محدودية المياه تمثل أحد 
أبــرز العوائق أمام اســتصلاح الأراضي وزيادة 

المساحات المزروعة.
وأضــاف أن طبيعــة التضاريــس الحجرية في 
الجبــل الأخضر ترفع تكاليــف تجهيز الأراضي 
واستصلاحها، ما يستدعي دراسة حلول عملية 
تتيح للمزارعين الاستفادة من الأراضي المتاحة 

دون تحمل أعباء مالية تفوق إمكاناتهم.
كما دعــا إلى تعزيــز الشراكــة بين الجهــات 
الحكومية والأهــالي لتطوير مشروعات زراعة 
الزيتون، مع الاســتفادة من الســدود بوصفها 
أحد مصادر الميــاه المهمة في المناطق الجبلية، 
ـًا للإمكانــات المتاحة والدراســات الفنية  وفق�

اللازمة.
واقترح الصقري أن تقوم الحكومة باســتصلاح 
أراضٍٍ زراعيــة وتجهيزهــا بالبنيــة الأساســية 
اللازمــة، ثم إتاحتهــا للأهالي بنظــام الانتفاع 

الجماعــي، بما يســاعد على توزيــع التكاليف 
وتوسيع قاعدة المســتفيدين، بدالًا من اقتصار 
التجــارب على المبادرات الفرديــة، مؤكدا أن 
نجاح هــذا التوجه يتطلــب تبني مشروعات 
متكاملــة تشــمل الأراضي والمياه والشــتلات 
والإرشــاد الزراعي والتسويق، وأن توفير هذه 
المقومــات من شــأنه دعم التوســع في زراعة 
الزيتون وتعزيز فــرص تحقيق الاكتفاء الذاتي 

تدريجًيًا.
وتكشــف تجارب الـمزارعين والجهود البحثية 
عــن فرص يمكن البنــاء عليهــا لتطوير زراعة 
الزيتون في الجبل الأخضر، إلا أن تحويل هذه 
الفــرص إلى نشــاط اقتصادي واســع يتطلب 
معالجة التحديات المرتبطــة بالمياه وتكاليف 
اســتصلاح الأراضي، إضافة إلى تحديد الأصناف 

الأكثر ملاءمة للظروف المحلية.
كما تبرز أهميــة مواصلــة التجــارب الحقلية 
وتقييــم الإنتاجيــة وجــودة الزيــت، وتوفير 
الشــتلات المعتمــدة، وتطوير أســاليب الري 
والإدارة الزراعية، بما يضمن كفاءة اســتخدام 

الموارد المتاحة واستدامة الإنتاج.
ومــن شــأن التكامــل بين البرامــج الحكومية 
ومبــادرات المزارعين أن يســهم في بناء قاعدة 
إنتاجية لزراعة الزيتون في المناطق المناســبة، 
وفتــح آفاق إضافية لتســويق الزيت والثمار، 
بما يدعم تنويع مصادر الدخل الزراعي ويعزز 

القيمة الاقتصادية للمحاصيل المحلية.

آمال التوسع في زراعة »الشجرة المباركة« تصطدم بالتحديات
مواطنون لـ»         «: شح المياه يعوق التوسع في زراعة الزيتون.. والشراكة الحكومية ضرورية لاستصلاح الأراضي

الرمحية: تنفيذ مشروع للتوسع في 
زراعة الزيتون بالمحافظات

توظيف عامل بديل في حال خروج 
العامل من المنشأة لمدة 40 يوما

الزكواني: المزارعون بحاجة إلى الدعم 
لتوسيع مساحات زراعة الزيتون

85 % نسبة التزام المؤسسات بلوائح 
ونظم وزارة العمل

الصقري: أشجار الزيتون تحتاج إلى 
مصادر مياه مستدامة

تقديم حوافز للمؤسسات الملتزمة 
بنسب التعمين

أكد عدد من المواطنين أن زراعة أشجار الزيتون في ولاية الجبل الأخضر بمحافظة 
الداخليــة تعد فرصة واعــدة لتنويع مصــادر دخل الـمزارعين، وتعزيز الإنتاج 
الزراعي المحلي، لافتين إلى أن الظروف المناخية في المناطق الجبلية المرتفعة توفر 
مقومــات ملائمة لنمو أشــجار الزيتون، بما يفتح المجال أمام التوســع في زراعة 

أصناف متعددة والاستفادة من منتجاتها، لا سيما زيت الزيتون.

الرؤية- سارة العبرية

سرحان بن سليمان الصقريأحمد بن ناصر الزكواني

مسقط- الرؤية

أكد عمار بن سالم السعدي، مدير عام العمل بوزارة 
العمل، أن الوزارة تستهدف الانتقال من التوظيف 
الصوري إلى التوظيف الحقيقي، بحيث يرتبط شغل 
الوظيفة بوجود العامل فعلًيًا في المنشأة وممارسته 
مهامه والاســتفادة من قدراته ومؤهلاته، بما يحقق 
لسياســات  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الأهــداف 

التعمين.
وأوضــح أن الوزارة وضعت ضوابط لمعالجة حالات 
خروج العامل من المنشــأة، إذ يتعين على المنشــأة، 
ا، توظيف بديل  في حال خروج العامل لمدة 40 يوًمً
ا للضوابــط المعتمدة، وفي حال عدم الالتزام  له وفًقً
قــد تتعرض لإجــراءات تنظيمية تصــل إلى الحظر، 
مبينــا أن الضوابط تتضمن فرض غرامة قدرها 500 
ريــال عُُماني في حال التوظيــف الصوري، وأن هذه 
الإجراءات تهدف إلى تعزيز اســتدامة فرص العمل، 
وضمان وفــاء المنشــآت بالتزاماتها تجاه تشــغيل 
القوى العاملة الوطنية، والحد من الممارســات التي 
لا تحقــق الأثر الفعلي المســتهدف من سياســات 

التعمين.
وأشار السعدي إلى أن المؤشرات المتاحة لدى الوزارة 
تــشير إلى التزام ما بين 80 و85 بالمائة من الشركات 

ا  والمنشــآت بلوائــح ونظــم وزارة العمــل، مؤكــًدً
استمرار متابعة مســتويات الامتثال وتعزيز الوعي 
بالمتطلبات التنظيمية وآليات تطبيقها، بما يســاعد 
المنشــآت على توفيــق أوضاعهــا ويدعم اســتقرار 

أنشطتها الاقتصادية.
وأشــار الســعدي إلى أن تطويــر منظومــة ســوق 
العمــل وتعزيز تشــغيل القوى العاملــة الوطنية 
ا أن  ا في سياسات الوزارة، موضًحً يمثلان محوًرًا رئيًسً
المرحلة الحالية تتطلب مواصلة تطوير التشريعات 
واللوائح المنظمة لعلاقات العمل، بما يحقق التوازن 
بين متطلبات التنمية وأولويات التشــغيل الوطني، 
ويعزز اســتقرار القوى العاملة ومؤسسات القطاع 

الخاص.
وبنيّن أن المتــغيرات المتســارعة في ســوق العمــل 
تستدعي مراجعة السياسات والإجراءات التنظيمية 
بصورة مســتمرة، بما يرفع كفاءة اســتخدام الموارد 
البشرية، ويعزز قدرة المؤسســات على الاســتجابة 
لمتطلبات النمو والتوسع. وأضاف أن تنظيم السوق 
منظومة متكاملة تشــمل تطوير التشريعات، ورفع 
كفــاءة القــوى العاملــة، وتحسين بيئــة الأعمال، 

وتعزيز استدامة فرص التشغيل.
وقال إن الوزارة تعمل على إدارة ســوق العمل من 
خلال تنظيم العلاقة بين أطــراف الإنتاج، وتحديد 

الحقــوق والالتزامــات، وتعزيز امتثال المنشــآت 
للسياســات الوطنية، إلى جانب دعم المؤسســات 
الاقتصاديــة وتمكينها مــن أداء دورهــا التنموي، 
مبينــا أن تحقيق هــذه الأهــداف يتطلب تكامل 
الجهود بين الجهات الحكومية ومؤسسات القطاع 
الخــاص، وتحديد الاحتياجات الفعلية للمنشــآت، 
وربط برامج التدريب والتأهيل بالفرص الوظيفية 

المتاحة.
ا استراتيجًيًا في  وأضاف أن القطاع الخاص يمثل شريًكً

منظومة التشــغيل، باعتباره أحد المحركات الرئيسة 
للنمــو الاقتصادي ومصدًرًا مــهامًا للفرص الوظيفية 
الجديــدة، لافتــا إلى أن الوزارة تعمــل على تعزيز 
الشراكة مع مؤسســات القطاع الخــاص، ومواءمة 
سياسات التشغيل مع احتياجاتها، وتوفير الكفاءات 
الوطنية المؤهلة، وتطوير البرامج التي ترفع إنتاجية 

العاملين وتعزز استقرارهم الوظيفي.
وبنيّن أن الوزارة تشجع المنشآت على الالتزام بنسب 
التعــمين مــن خلال حوافز وتخفيضات في رســوم 
التراخيص للمنشــآت المســتوفية للنسب المطلوبة، 
إلى جانــب اشتراطــات تنظيمية ترتبــط بتصنيف 
ا لمســتوى التزامها بتشــغيل القوى  المنشــآت وفًقً

العاملة الوطنية.
وأوضح الســعدي أن التصنيف يشمل فئات ترتبط 
بطبيعــة المهن ومســتوياتها؛ إذ تضــم الفئة الأولى 
المهــن الإشرافية، والثانية المهــن التخصصية، ومنها 
المهن الهندســية، فيما تشــمل الفئــة الثالثة المهن 
الحرفيــة وغيرها، مــشيرا إلى أن متطلبات التعمين 
تختلف باختلاف الفئة وطبيعة النشاط الاقتصادي، 
وأن الفئة الأولى تتطلب تحقيق نســبة تعمين تبلغ 

60 بالمائة.
وأكد الســعدي أن الوزارة تولي المؤسسات الصغيرة 
ا، نظًرًا لدورها في تنشيط  ا خاًصً والمتوســطة اهتماًمً

الاقتصاد الوطني وتوفير فرص العمل وتعزيز ريادة 
الأعمال، لافتــا إلى أن تطوير السياســات التنظيمية 
يراعــي متطلبــات هذه المؤسســات، ويــوازن بين 
الالتزام بسياســات التشــغيل الوطنية واســتدامة 

الأنشطة الاقتصادية.
وأوضح أن تعزيز الوعي بأحكام اللوائح والقرارات 
وآليات تطبيقها يمثل جانًبًا مهامًا من جهود الوزارة، 
إذ يســاعد أصحــاب الأعمال على فهــم المتطلبات 
التنظيميــة وتوفيــق أوضاعهــم، ويرفع مســتوى 
الامتثال ويحد من الممارسات غير النظامية، بما يعزز 

الثقة في بيئة الأعمال.
وأشار السعدي إلى أن متابعة مؤشرات سوق العمل 
وتحليــل البيانات المتعلقــة بالتوظيف والتراخيص 
والامتثال، ورصد أداء المنشــآت ومدى اســتجابتها 
للمتطلبــات التنظيمية، تمثــل أدوات مهمة لقياس 
أثــر القرارات واللوائح بعــد تطبيقها، مؤكدا حرص 
الوزارة على الاســتماع إلى مرئيات أصحاب الأعمال 
والعاملين والاستفادة منها في تحديد الجوانب التي 

تتطلب تطويًرًا أو معالجة.
وفي ملف التشــغيل، قــال إن الــوزارة تعمل على 
تطوير برامج التوظيف والتدريب والتأهيل وربطها 
بالاحتياجــات الفعلية للقطاعــات الاقتصادية، بما 
يعزز فــرص الباحــثين عن عمــل في الحصول على 

وظائف تتناسب مع مؤهلاتهم ومهاراتهم، ويدعم 
قدرة المؤسسات على استقطاب الكفاءات الوطنية 

المؤهلة.
وأضاف أن التدريب المقرون بالتشــغيل يمثل أحد 
المســارات المهمة لرفع جاهزية الباحثين عن عمل، 
من خلال إكســابهم المهــارات والــخبرات العملية 
التــي تتطلبها الوظائــف، وتعزيز فــرص انتقالهم 
من التدريب إلى الاســتقرار الوظيفي. وأكد أهمية 
توجيه هذه البرامج نحو القطاعات الاقتصادية ذات 

الأولوية، بالتنسيق مع مؤسسات القطاع الخاص.
وأوضــح أن مواءمــة مخرجــات التدريــب مــع 
متطلبــات الوظائف تســهم في تقليص الفجوة بين 
المهــارات المتاحــة واحتياجــات المنشــآت، وتعزز 
كفاءة الاســتثمار في تنمية الـموارد البشرية، وتوفر 
كــوادر وطنية قادرة على مواكبــة متطلبات العمل 

والتطورات التقنية والمهنية.
وفــيما يتعلق بحقوق العامــلين وأصحاب الأعمال، 
أشــار إلى أن العلاقة العمالية تقــوم على التزامات 
متبادلة، وأن وضوح الحقوق والواجبات يمثل ركيزة 
لاســتقرار بيئة العمل، مضيفا أن الوزارة تعمل على 
تعزيز الالتزام بالتشريعات المنظمة لعلاقات العمل، 
ومتابعة الشــكاوى والملاحظات العمالية والتعامل 

معها وفق الأطر القانونية والإجرائية المعتمدة.

بهدف ضمان التوظيف الحقيقي واستدامة فرص العمل

»العمل« تحذر من »التوظيف الصوري«.. وتؤكد: نراقب مؤشرات التوظيف وتطبيق »حماية الأجور«

عمار بن سالم السعدي
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مسقط- الرؤية

نظّمّ بنك مســقط -المؤسسة المالية الرائدة 
في ســلطنة عُُمان- اللقاء الإعلامي الســنوي 
بمشــاركة نخبة من ممثلي وســائل الإعلام 
في الســلطنة، وذلــك في إطار حــرص البنك 
المستمر على تعزيز جسور التواصل والحوار 
البنّّاء مع شركائــه الإعلاميين وتوطيد أواصر 
التعــاون معهم، انطلاقًاً مــن إيمانه بالدور 
في  الإعلام  بــه  يضطلــع  الــذي  المحــوري 
تســليط الضوء على مسيرة البنك وإنجازاته 

ومبادراته التنموية. 
ويعكس اللقــاء أهمية الشراكة الممتدة بين 
الجانــبين، التي شــكّّلت على مدى أكثر من 
أربعــة عقود ركيزة أساســية في مسيرة بنك 
مســقط الحافلــة بالإنجــازات والتطورات 
المتلاحقة، ومواكبة التحولات التي شــهدتها 

مختلف القطاعات في سلطنة عُُمان.
ـّن اللقــاء تقديم محاضرة نقاشــية  وتضم�
متخصصــة بعنــوان »نحــو ثقافــة ماليــة 
مســتدامة«، دّّقمها يوسف المفرجي مدرب 
في الثقافة المالية؛ إذ ســلّطّت الحلقة الضوء 

على عدد مــن المحاور المهمة أبرزها أهمية 
الثقافة المالية كركيزة أساسية لاتخاذ قرارات 
مالية واعية ومســؤولة، وأهمية الاستعداد 
المبكر لمرحلة التقاعــد من خلال التخطيط 
المالي الســليم، إلى جانــب أهميــة الادخار 
كســلوك مالي إيجابي يعزز الاســتقرار المالي 
للأفراد والأسر، وصوالًا إلى كيفية بدء المشوار 

الاستثماري بثقة ووعي.
وبهذه المناســبة، ألقت شيخة بنت يوسف 
الفارسي نائب الرئيــس التنفيذي للعمليات 
ببنك مســقط، كلمة افتتاحيــة رحّّبت من 
خلالها بالإعلامــيين والصحفيين، معربةًً عن 

خالص شــكرها وتقديرها لهم على دعمهم 
وتعاونهــم المســتمر، ومؤكــدةًً حرص بنك 
مســقط على تعزيــز شراكتــه مــع الإعلام 
الـمحلي، باعتبــاره شريــكًًا أساســيًًا في نشر 
المعرفــة والثقافــة المالية والإســهام في بناء 
جيل واعٍٍ ماليًًا. كما أشــارت إلى أهمية هذا 
اللقاء الســنوي في توطيــد أواصر التعاون، 
وتبــادل الآراء والأفــكار، واســتعراض أبرز 

محطات الشراكة والإنجازات المشتركة.
مــن جانبهم، أعــرب عدد مــن الصحفيين 
المؤسســات  والإعلامــيين ممــثلي مختلف 
الإعلامية في الســلطنة عن تقديرهم لحرص 

بنــك مســقط على تنظيم هــذه اللقاءات 
الســنوية، التي تمثل منصة مهمــة لتعزيز 
التواصل وتبادل الآراء، وتسهم في إبراز جهود 
البنك ودوره المجتمعي في نشر الوعي المالي 
وترســيخ مفاهيم الثقافة المالية الســليمة، 
حيــث أشــاد خلفان بــن ســيف الطوقي، 
كاتــب ومحلل اقتصــادي، بهــذه المبادرة 
: »نقدّّر حرص بنك مسقط على تنظيم  قائالًا
مثــل هذه اللقــاءات التي تتيــح لنا فرصة 
الاطلاع على مواضيــع تهم شريحة واســعة 
من الجمهور، وفي مقدمتهــا الثقافة المالية 
والادخار والتخطيط للتقاعد، هذه اللقاءات 

تسهم في إثراء محتوانا الإعلامي وتمكننا من 
نقل رسائل توعوية دقيقة وموثوقة للناس”. 
وأشــارت فايزة بنت ســويلم الكلباني، من 
جريدة الرؤيــة، إلى أن هذه اللقاءات تمثل 
فرصة مهمة لتعزيز الشراكة بين المؤسسات 
الإعلامية وبنك مســقط وترســيخ جســور 
التواصــل والتعــاون بمــا يخــدم الأهداف 
المشتركــة. وقالت: »إن الحــوار المباشر مع 
المختصين في البنك يتيح لنا الاطلاع على أبرز 
المستجدات وفهم القضايا المالية والمصرفية 
بصــورة أعمق، الأمر الــذي ينعكس إيجابًاً 
على جودة المحتوى الإعلامي ودقته، ونتطلع 

إلى مواصلــة هذه الشراكة البناءة وتوســيع 
آفاق التعــاون خلال المرحلة المقبلة لتعزيز 
تكامل الأدوار بين القطاع المصرفي والإعلام”. 
ًا من إيمانــه بأهميــة الشراكة مع  وانطلاقـ�
القطــاع الإعلامــي ودوره في تعزيز الوعي 
المجتمعــي، يحرص بنك مســقط على بناء 
علاقات مســتدامة مع مختلف المؤسسات 
الإعلامية، مــن خلال تنظيم لقاءات دورية 
تتيح تبادل الآراء ومناقشة أبرز المستجدات 
في القطــاع المصرفي. وتــأتي هــذه اللقاءات 
ضمــن استراتيجية البنــك الهادفة إلى إبقاء 
الإعلامــيين على اطلاع دائم بمبادرات البنك، 
وفي مقدمتهــا مبــادرة »ماليات« الشــاملة 
للثقافة المالية، التــي تضم منصة إلكترونية 
لتقديــم دورات مجانيــة في الثقافة المالية، 
و«أكاديمية ماليات« الموجهة لطلبة المدارس 
بالتعاون مــع وزارة التربية والتعليم، والتي 
اســتفاد منهــا حتى اليــوم أكثر مــن 170 
ألــف طالــب وطالبــة، إلى جانــب برامج 
موجهــة لفئات مجتمعية أخــرى كالمقبلين 
على الــزواج، بالتعــاون مــع وزارة التنمية 

الاجتماعية.

المنامة- العُُمانية

 شــاركت ســلطنة عُُمان في الاجتماع الثلاثين 
لأصحاب الســمو والمعالي وزراء الثقافة بدول 
مجلس التعاون لــدول الخليج العربية، الذي 
عُُقــد في العاصمة البحرينيــة المنامة، لبحث 
عدد مــن الموضوعات المتعلقة بتعزيز مسيرة 
العمــل الثقــافي الخليجي الـمشترك وتطوير 
مجــالات التعــاون بين دول المجلس. وترأس 
وفد ســلطنة عُُمان معالي الســيد ســعود بن 
هلال البوســعيدي وزيــر الثقافــة والرياضة 

والشباب.
وفي إطــار الاجــتماع، كرّمّت الأمانــة العامة 
لمجلس التعاون لدول الخليــج العربية نخبةًً 
من المبــدعين الخليجــيين، تقديــرًاً لعطائهم 
وإسهاماتهم في إثراء الحركة الثقافية والأدبية 
والفنيــة بدول المجلس، من بينهم الشــاعران 
العُُمانيان سماء عيسى وطارش قطن، في تكريم 
يعكس الاعتــزاز بالمنجــز الإبداعي الخليجي 
وتقدير رموزه. وشمل التكريم الشاعر والناقد 
الســينمائي عــيسى بــن حمد الطــائي »سماء 
عــيسى« تقديــرًاً لمسيرته الأدبية وإســهاماته 

العُُمانيــة  القصيــدة  تأســيس  في  الرياديــة 
الحديثــة؛ إذ امتدت تجربتــه الإبداعية منذ 
سبعينيات القرن الماضي، وأثرى خلالها المكتبة 
العربية بأكثر من 20 ديوانًاً شعريًاً، إلى جانب 
نتاجــه المتنوع في السرد والنقــد والمسرح، ما 
رسّّــخ حضوره بوصفه أحد الأسماء البارزة في 

المشهد الثقافي والأدبي العُُماني والعربي.
ويعــد سماء عــيسى شــاعرًاً ونادًًقا ســينمائيًًا 
عُُمانيًًا، بدأت مسيرته الشــعرية في ســبعينيات 

القرن الماضي، وما زالت متواصلة فيها، ونشرت 
« في مجلة  قصيدته الأولى »إلى من انتظرن طويالًا
»الثقافــة الجديدة« اليمنية عــام 1974. وإلى 
جانب الشــعر، يكتب عيسى النصوص السردية 
والمقــالات النقديــة والمسرحيــات، وقد أصدر 
أكثر من عشرين ديوانًاً شــعريًاً من بينها ديوان 
»مســتيقظًاً يا حديقة« الصادر عام 2018. كما 
شمل التكريم الشاعر أحمد مسلم سعيد قطن 
»طارش قطن« تقديرًاً لمسيرته الإبداعية الرائدة 

وإســهاماته في إثراء الشــعر الغنــائي والوطني 
العُُماني؛ إذ يُعُدّّ من أبرز رواده، ولُقُّّب بـ«سفير 
الكلمة العُُمانية« لما تميّّزت به نصوصه من قوة 
المفــردة وصدق العاطفة، وأســهم منذ انطلاق 
مسيرتــه الفنية عــام 1995 في تطويــر الأغنية 
العُُمانية وتعزيز حضورها، من خلال تعاونه مع 
نخبة من الفنانين العُُمانيين والعرب. وولد قطن 
ونشــأ في بيئة عُُمانية أصيلة، وبدأ كتابة الشعر 
في سن مبكرة، حيث ظهرت موهبته الأدبية منذ 
شبابه، كما يعد من رواد الشعر الغنائي والوطني 
في ســلطنة عُُمان، وقد أسهمت أعماله في إبراز 
الهوية العُُمانية والتعريف بالشعر العُُماني على 
نطاق أوســع، وشــارك في الحيــاة الثقافية من 
خلال عضويتــه في عدد من الجمعيات واللجان 
الأدبيــة، ما أتاح له التفاعل مع المشــهد الأدبي 
الــعُُماني والعربي وتطويــر تجربته الشــعرية. 
ويتسم شعره بصدق العاطفة وعمقها، وباللغة 
الجزلة والصور البلاغية، كما يمزج في تجربته بين 
الشعر النبطي والفصيح، وقد مكّّنته قدرته على 
صياغــة نصوص غنائية مؤثرة وســهلة التداول 
من الوصول إلى جمهور واسع وترسيخ حضوره 

في الساحة الشعرية العُُمانية.

تعزيزًًا لجسور التواصل والحوار البنّّاء مع الشركاء الإعلاميين

في اللقاء الإعلامي السنوي.. بنك مسقط يُُسلِِّط الضوء على جهود تعزيز الثقافة المالية بالمجتمع

»مجلس التعاون الخليجي« يحتفي بالشاعرين العُُمانيين سماء عيسى وطارش قطن
خلفان الطوقي  

 

تســعى ســلطنة عُُمان لتطبيق كل القوانين والتشريعات والمعاهدات الدولية التي وقعت 
عليهــا، هــذا ما جعل تقــدم كثير مــن مراكزها، وبالرغــم من أن ذلك يرضي المســؤولين 
الحكومــيين، ويفخروا عند تقدم جهاتهــم التي يمثلونها، ولكنه ليــس بالضرورة أن يرضي 
جميــع فئات المجتمع ومنها قطــاع الأعمال ورجال وصاحبــات الأعمال، وفي هذه المقالة 
أحاول استعراض مثال واقعي سوف يكثر فيه النقاش، وخاصة أثناء تطبيقه أو قبل تطبيقه 

بشهور. 
والمثال هو: نية إقرار الحكومة في تحويل ما نســبته 9% من الراتب الأساسي شهريًاً للعامل 
غير الــعُُماني مباشرة إلى منظومة الحمايــة الاجتماعية بدءًًا مــن 19 يوليو 2027، وهو ما 
يســمى بـ”نظام الادخار”، والذي كان يطبق في الســابق بشكل مختلف، ففي السابق كان 
رب العمل يحتفظ بما يســمى )بمكافأة الخدمة( بشــكل مختلف؛ حيث كان يحق للعامل 
غير العُُماني مكافأة، وتحتسب براتب واحد أساسي عن كل عام يعمله، وفي حال قرر العامل 
أو صاحــب العمل إنهاء أعماله، يتم احتســاب عدد أعوام عمله، ويتم صرف مبلغ إجمالي 

له، وهو ما يسمى بمكافاة نهاية الخدمة. 
أما حاليا، فالوضع ســوف يتغير، وتكــون الآلية مختلفة؛ حيث ســتقوم منظومة الحماية 
الاجتماعية بحفظ هذه المكافأة نيابة عن صاحب العمل والعامل، وســوف تحول شــهريا 

من صاحب العمل إلى صندوق الحماية الاجتماعية.
ولا شك أن هناك تباين في وجهات النظر، فالحكومة ترى أنه تنظيم لسوق العمل، وتطبيق 
لقوانين منظمة العمل الدولية في حماية حقوق الإنســان والعمالة على حد ســوء، وحماية 
مكافأة العامــل، وتفادي الخلافات بين صاحب العمل والعامل، ومســاعدة رب العمل في 
تنظيم حســاباته وقوائمه المالية دون تأخير، وتفادي التراكمات المالية المســتحقة المفاجأة، 
وتفادي ضياع حقوق العامل في حال إغلاق أو تعثر أو إفلاس الشركة. أضف إلى ذلك، ومن 
خلال تطبيق هذا النظام ســوف تتمكن الحكومة مــن مراقبة أنظمة أخرى كنظام حماية 
الأجور، وغيرها من الـمؤشرات التي تمكن الحكومة من التخطيط المبكر والأفضل، ومعرفة 
ســلوكيات والظواهر العمالية، وتســهيل معرفة صاحب العمل الملتزم، وترغب في حمايته 
واســتمراره، وصاحــب العمل الذي لديه عمالــة أجنبية مسرحة بــدون أي قيمة مضافة، 
وتضغط عليه لكشــفه وإزالته بعد حين، وأخيرا، نقطة ربمــا لا تذكرها الجهات الحكومية 
الرســمية وهي أن هذه التحويلات سوف تذهب لصناديق التقاعد، وسوف تدعم سيولتها 
الماليــة من ناحية، وســوف تحافظ على ديمومتها، وتمكنها من الاســتفادة منها في الأدوات 

الاستثمارية المختلفة.
أمــا من الجانــب الآخر، وهــو أن العديد من الشركات والمؤسســات التجاريــة لا يرونها 
بهــذه الطريقة، هم يرون جانبا آخر، وهو إرهاق المؤسســات التجارية بمزيد من القوانين 
والتشريعات والأعباء المالية، وبالتالي فاتورة المنتجات أو الخدمات التي تؤثر ســلبًًا في سعر 
مــا ينتج أو يقدم إلى المســتهلك النهائي، وأن منظومة الحمايــة الاجتماعية تأخذها لدعم 
صناديقها التقاعدية والاســتثمارية ليس إلا، ولا تكترث للوضع المالي للشركات التجارية، ولا 
 cash( تهتــم بأن الكثير من أصحاب العمل يعانون في الوقت الراهن من الســيولة المالية
flow( وخاصة المؤسســات الصغيرة والمتوســطة، وأن مثل هذه الأنظمة ســوف تزيد من 
الأعبــاء المالية والإدارية والمحاســبية؛ مما يهدد الكثير مــن شركات القطاع الخاص بالتعثر 
والإفلاس والخروج من ســوق العمل برمته، وأن هذا النظام يؤثر على الشركات العاملة في 
عُُمان، ويعطــي الشركات الموردة من الخارج أفضليــة في التنافس؛ حيث إن الشركات التي 
لا تعمــل وفــق القوانيين العُُمانية لا تطبق أو تحمل فــوق أكتافها هذه الأعباء، وأن هذه 
النظــام غير صالح للوضع المحلي، وأن هناك بعض القطاعات لديها اتفاقات عرفية لا يمكن 
أن تُطُبِّقِ هذا النظام، وإلا عانى القطاع بشــكل شــامل، والذي بدوره سوف يؤثر سلبًاً على 
قطاعــات أخرى مثــل قطاع صيد الســمك والزراعة وتربيــة الثروة الحيوانية، وغيرها من 
القطاعات التي لديها أعرافها الخاصة. هل الحكومة على حق؟ وترى أن هذا التقنين سوف 
يخلق بيئة عمالية صحية وشــفافة؟ أم أن كل تدخل حكومي يعني أعباءًً إضافية تســتفيد 
منها الأســواق المنافسة؟ وهل هذه الخطوة سوف تحقق »اقتصادًًا كليًًا« أقوى وأفضل، أم 

أنها ستُفُيد منظومة الحماية الاجتماعية وحدها دون غيرها؟
على العموم، ولأن تطبيق نظام الادخار للعمالة غير العُُمانية يفصلنا عنه حوالي 9 أشهر إلا 
، أدعو كل من يهمه الأمر ســواء مسؤول أو صاحب عمل إلى النقاش العميق والحوار  قليالًا

البناء لأجل بناء اقتصاد متين ومستدام، وعُُمان ومصلحتها تظل الهدف الأسمى.

9 % تُُدفع مقدمًًا 
لغير العُُمانيين

مسقط- الرؤية

أعلنت الشركة العُُمانية العالمية للتنمية والاســتثمار 
»أومينفســت« نجــاح اســتكمال إصدار شــهادات 
صكوك مضاربة دائمــة غير مضمونة وثانوية، بقيمة 
100 مليــون ريــال عُُماني، من خلال طــرح خاص. 
ويعزز الإصدار المرونة المالية لأومينفســت، ويدعم 
قاعــدة رأس المال الدائم للمجموعة قبيل الاسترداد 
المقــرر لصكوكها الصادرة في عــام 2021 وقد جرى 
الإصــدار مــن خلال شركتهــا التابعــة المملوكة لها 
 Ominvest New Sukuk Issuance« بالكامــل 

SPC” بصفتها المُصُدِِرة وأمين الصكوك.
وتألف الطرح الخاص من إصدار أســاسي بقيمة 80 
مليون ريــال عُُماني، مع خيار لزيادة الإصدار بقيمة 
20 مليــون ريــال عُُماني. وبلغت تغطيــة الاكتتاب، 
عند مستويات التسعير الاسترشادية الأولية، ضعفي 
إجمالي حجم الطرح، شــاملاًً خيار الزيادة. ومارست 
أومينفست هذا الخيار بالكامل، ليصل إجمالي قيمة 
الإصدار إلى 100 مليون ريال عُُماني. وتحمل شهادات 

الصكــوك معدل ربح أوليًًا يبلغ 6.50% ســنويًاً حتى 
أول تاريــخ لإعــادة تحديد معدل الربــح، وتُصُرف 
الأربــاح ربع ســنويًاً في نهايــة كل فترة. وســيُُقدََّم 
طلب لإدراج شــهادات الصكوك في سوق السندات 
والصكوك ببورصة مسقط بعد إتمام التخصيص، ومن 

المتوقع إدراجها في 8 نوفمبر 2026م.
واســتقطب الإصدار أكثر من 90 مســتثمرًاً، شملوا 
صناديــق تقاعد، وجهات حكومية وشــبه حكومية، 
وبنــوكًًا، ومديري أصــول، وأفرادًًا مــن ذوي الملاءة 
الماليــة العاليــة، بما يعكس الدعم الــذي تحظى به 

أومينفست لدى مختلف شرائح المستثمرين.
ويــأتي الإصــدار ضمن نهــج أومينفســت في إدارة 
التمويل وهيــكل رأس المال، بما يدعــم استراتيجية 
المجموعــة طويلــة الأجــل، كما يعزز نجــاح طرح 
أداة رأسمالية دائمة بهذا الحجم في الســوق المحلية 
مكانة أومينفســت في سوق رأس المال العُُماني وثقة 

المستثمرين بها.
وووافــق تاريــخ الإصــدار 4 نوفــمبر 2026م، فيما 
يحــل أول موعــد لممارســة خيــار الاسترداد في 4 

نوفــمبر 2031م. وتوفر الصكوك لأومينفســت رأس 
مال دائمًـًـا دون تاريخ اســتحقاق محدد، كما يجوز 
لأومينفست استرداد الصكوك في أول موعد لممارسة 
خيار الاسترداد أو في أي ذكرى ســنوية لاحقة لذلك 
الموعد، وفقًًا لشروط نشرة الإصدار، ولا يحق لحملة 
الصكوك المطالبة باستردادها. وفي حال بقاء الصكوك 
قائمــة، يُعُاد تحديد معدل الربح المتوقع وفقًًا لنشرة 
الإصدار. وتظل ســيولة التداول في الســوق الثانوية 
وأسعار الصكوك خاضعة لظروف السوق. وفي سياق 
منفصــل يتعلــق بصكوكها القائمة الصــادرة في عام 
2021م، أصدرت أومينفست إشعارًًا غير قابل للإلغاء 
لاسترداد جميع شــهادات صكــوك المضاربة الدائمة 
غير المضمونــة والثانوية القائمة، والبالغة قيمتها 52 
مليون ريال عُُماني، والتــي أُصُدرت من خلال شركة 
صكوك الثقــة في 13 ديســمبر 2021م، ومن المقرر 
استردادها في 13 ديســمبر 2026م، وهو أول موعد 
لممارســة خيــار الاسترداد، بقيمتها الاســمية القائمة 
ًا إليها أي مبالغ مســتحقة.  وســيُُلغى إدراج  مضافـ�
هذه الشهادات من بورصة مسقط عقب الاسترداد، 

فيما تتولى شركة مسقط للمقاصة والإيداع إجراءات 
صرف المبالغ المســتحقة لحملة الشهادات. ويتعلق 
هذا الاسترداد المقرر بالشــهادات القائمة، ولا يشكل 
التزامًًا بــاسترداد الصكوك الجديــدة. وتولت شركة 
أوبــار كابيتال وبنــك العز الإسلامــي إدارة الإصدار 
بصورة مشتركة، فيما تولى مكتب تراورز آند هاملنز 
)Trowers & Hamlins( مهام المستشــار القانوني. 
وأصــدرت هيئة الرقابة الشرعية ببنك العز الإسلامي 
الفتوى الشرعية الخاصة بالإصدار. وقال رشاد محمد 
الزبير، رئيــس مجلس إدارة أومينفســت: »يعكس 
هــذا الإصدار التزام مجلــس الإدارة بهيكل رأسمالي 
مــتين يقــوم على نهج حصيــف. ويمنــح رأس المال 
الدائم المجموعة مرونة عبر مختلف دورات السوق، 
ويضمن اســتمرارية قاعدتها الرأسمالية مع استرداد 
صكوك عام 2021م. ونتقدم بالشكر إلى مستثمرينا 
على دعمهــم، وإلى الجهــات الرقابية ومؤسســات 
الســوق على توجيهاتها”. وأضــاف: »نواصل التركيز 
على الانضباط في تخصيص رأس المال، والشــفافية في 

التواصل.

مسقط- الرؤية

اختتمت الشركة العُُمانية للتنمية الســياحية 
»مجموعة عُُمران« مشاركتها في معرض سوق 
السفر العالمي )WTM( بلندن 2026، ضمن 
جناح سلطنة عُُمان الذي نظمته وزارة التراث 
والسياحة. وركزت المشاركة على إبراز محفظة 
المجموعة من الوجهــات والأصول والتجارب 
الســياحية، وتوســيع التواصــل مــع الشركاء 

الدولــيين، واستكشــاف فرص تعــاون تدعم 
تنافسية القطاع السياحي العُُماني.

وشهد المعرض الإعلان عن النسخة الأولى من 
مؤشرات القــوة الاقتصادية والكفاءة والفرص 
)PEO( التي أصدرها المجلس العالمي للسفر 
والســياحة )WTTC( بدعم مــن مجموعة 
عُُمــران بصفتها الشريــك الرســمي لبيانات 
الاســتدامة بالتعــاون مع المجلــس. وتغطي 
المؤشرات 184 اقتصادًًا، وتقدم منظورًًا لقياس 

القوة الاقتصادية للقطاع الســياحي وكفاءته 
البيئية وفرصه في التوظيف والنمو. ويُبُرز هذا 
التعــاون بعدًًا معرفيًًا لشراكــة المجموعة مع 
المجلس، إلى جانــب دورها في تطوير الأصول 

والوجهات.
وقــال المهنــدس عيّّاد بــن علي البلوشي، 
الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة عُُمــران: 
»نقيس قيمة مشاركاتنا الدولية بما تفتحه 
من فــرص وشراكات ذات أثــر ملموس. 

المجموعــة  أدوار  تكامــل  خلال  ومــن 
وشركاتهــا التابعــة في تطويــر الوجهات 
وإدارة الأصول وربط التجارب الســياحية 
بالأســواق العالمية، نســعى إلى المساهمة 
في تعظيم القيمة الاقتصادية للقطاع. كما 
تجسّّد شراكتنا مع المجلس العالمي للسفر 
والســياحة وإطلاق مؤشرات الاســتدامة 
التزامنا بتعزيز تنافسية القطاع السياحي 

واستدامته عالميًًا.”

تغطية الاكتتاب بمرتين عند مستويات التسعير الاسترشادية الأولية

»أومينفست« تستكمل إصدار صكوك مضاربة بـ100 مليون ريال 

»عُُمران« تُُعزز تنافسية السياحة العُُمانية في »سوق السفر العالمي«



11 اقتصادالأحد 28 من جمادى الأولى 1448 هـ الموافق 8 نوفمبر 2026م - العدد رقم 4470 متابعات

مسقط- العُُمانية

 2026 لعــام  المالي  الاســتقرار  تقريــر  أكــد 
الــذي أصدره البنك المركــزي العُُماني على أن 
النظــام المالي في ســلطنة عُُمان واصل إظهار 
متانتــه وقدرته على مواجهــة الصدمات رغم 
تصاعد حالة عدم اليقين العالمية، مســتعرضًًا 
أبرز التطورات الرئيســة في الاســتقرار المالي، 
والمخاطــر الناشــئة، والسياســات الرامية إلى 

تعزيز سلامة واستقرار النظام المالي.
وأشــار التقرير إلى أن القطاع المصرفي واصل 
أداءه القوي وحافظ على قدرته على الصمود، 
ـًا بمســتويات قويــة مــن رأس المال  مدعوم�
والربحية والســيولة، وبجودة عالية للأصول، 
كما حافظ القطاع المصرفي على نســبة كفاية 
رأس المال عنــد 18.8 بالمائة، ونســبة تغطية 
الســيولة عند 195 بالمائة، فيما بلغت نسبة 

القــروض المتعثرة حوالي 4.4 بالمائة، وســجل 
العائــد على الأصــول والعائــد على حقــوق 
الملكية 1.5 بالمائة و10.1 بالمائة على التوالي، 
وتؤكد نتائــج اختبارات التحمــل على قدرة 
القطــاع المصرفي على اســتيعاب الصدمــات 
المعاكســة مع المحافظة على مستويات أعلى 
من المتطلبــات الرقابية لكلٍٍّ مــن رأس المال 

والسيولة.
كما أبــرز التقريــر اســتمرار تحســن البيئة 
الاقتصاديــة والمالية الكلية في ســلطنة عُُمان، 
الحصيفــة،  الماليــة  بالسياســات  ـًا  مدعوم�
وتحســن المركز الخارجي، وتعزيز الاستدامة 
المالية. وقد أســهمت هذه التطورات في رفع 
التصنيفات الائتمانية السيادية لسلطنة عُُمان 
من قبــل وكالات التصنيــف الدولية، وتعزيز 
الثقــة بصلابة الاقتصاد الــعُُماني وقدرته على 

مواجهة التحديات.
وفي هذا السياق، واصل مؤشر الاستقرار المالي 
المركب تسجيل مستويات إيجابية، بما يعكس 

تحســن الأوضاع الاقتصادية الكليــة، والأداء 
القوي للقطاع المصرفي، وانخفاض مســتويات 
المخاطر النظامية، كما أظهرت نتائج استطلاع 
المخاطر النّّظامية اســتمرار ثقة المشاركين في 
السوق باستقرار النظام المالي العُُماني وقدرته 
على الصمود، رغم تنامــي إدراكهم للمخاطر 

العالمية والمحلية.
وركز التقرير على اســتمرار النمو في مختلف 
مكونات القطــاع المالي؛ حيث ارتفعت أصول 
الصيرفة الإسلامية بنســبة 9.9 بالمائة لتشكل 
19.6 بالمائة من إجمالي أصول القطاع المصرفي.
وأشار التقرير إلى استمرار الأوضاع الائتمانية 
النشــاط  عنــد مســتويات مواتيــة لدعــم 
الاقتصــادي، مــع توقــع بقــاء الطلــب على 
الائــتمان الممنــوح لــلشركات والأفــراد عند 
مســتويات قوية، واســتمرار تطبيــق معايير 
إقــراض حصيفــة، وفي الوقــت ذاتــه، واصل 

قطاع المؤسســات الماليــة غير المصرفية نموّّه؛ 
إذ ارتفعــت أصوله بنســبة 9.0 بالمائة، ولكن 
لايزال حجمه محدود نسبيًًّا، وبالتالي، استمرت 
المخاطــر النظامية عند مســتويات محدودة 

على النظام المالي.
وفي ظل التوسع المتسارع في رقمنة الخدمات 
المالية، أكد التقرير أن تعزيز مســتوى المرونة 
الســيبرانية يمثل أحد المحاور الرئيسة للرقابة 
والإشراف. وفي هــذا الســياق، يواصــل البنك 
المركزي الــعُُماني تطوير أطره الرقابية وتعزيز 
جاهزيــة القطــاع المالي لمواجهــة المخاطــر 
الســيبرانية، بمــا يســهم في المحافظــة على 

الاستقرار المالي.
وأشار التقرير إلى أن التطورات الجيوسياسية، 
وحالة عدم اليقين المرتبطة بسياسات التجارة 
العالميــة، والتهديدات الســيبرانية، والمخاطر 
الخارجيــة المتزايــدة خلال المرحلــة المقبلة، 

تتطلب اســتمرار تبني نهج استباقي للحفاظ 
على الاستقرار المالي.

وفي هذا الإطار، يؤكد البنــك المركزي العُُماني 
على التزامه بالحفاظ على الاستقرار المالي من 
خلال تطبيق سياسات احترازية كلية استباقية، 
وتعزيــز منظومة رصد المخاطر، وتطوير إطار 
تنظيمي ورقابي يستشرف المستقبل، بما يدعم 
متانــة النظام المالي ويعــزز النمو الاقتصادي 

المستدام.
ويقــدم التقريــر تقييامًا شــامالًا لـمدى متانة 
النظام المالي في سلطنة عُُمان، ويستعرض أبرز 
المخاطر التي قد تؤثر في الاســتقرار المالي، إلى 
جانــب التطــورات الرئيســة في القطاع المالي 
والسياســات المتخذة للحفاظ على الاستقرار 
المالي، وأبــرز التطــورات في الاســتقرار المالي، 
والمخاطر الناشئة، والاســتجابات والسياسات 

الهادفة إلى تعزيز استقرار القطاع المالي.

أداء قوي للقطاع المصرفي بدعم من مستويات رأس المال والربحية والسيولة وجودة الأصول

»المركزي«: النظام المالي العُُماني متين وقادر على مواجهة الصدمات رغم عدم اليقين العالمي
18.8 % نسبة كفاية رأس المال بالقطاع 

المصرفي.. و195 % تغطية السيولة

تعزيز مستوى المرونة السيبرانية 
محور رئيس للرقابة والإشراف

اختبارات التحمُّّل تؤكد قدرة المصارف 
على استيعاب الصدمات المعاكسة

تأكيد ضرورة استمرار تبني نهج 
استباقي للحفاظ على الاستقرار المالي

السياسات المالية الحصيفة نجحت 
في تعزيز الاستدامة المالية

تطبيق سياسات احترازية كلية استباقية 
وتعزيز منظومة رصد المخاطر

مسقط- الرؤية

اعتمــدت هيئــة الخدمات الماليــة نتائج 
الثانــوي  بالطــرح  الخاصــة  التخصيــص 
لأســهم شركــة أســياد للنقــل البحــري، 
الــذي بلغ حجمــه الإجمالي بعــد الزيادة 
، بما يعادل 6.44% من  335,312,913 سهامًا
رأس المال المصــدر للشركة، وبســعر طرح 

بلغ 195 بيسة للسهم الواحد.
المخصصــة  الأولى  المرحلــة  وشــهدت 
للمستثمرين المؤسسيين طرح 260,437,214 
، بما يمثــل 5% مــن رأس المال المصدر  ســهامًا
للشركة، لمستثمرين مؤسسيين مختارين عن 
طريق طــرح خاص، حيث نُُفــذ الطرح من 

خلال عملية بناء سجل أوامر مسّرّعة.
أمــا شريحة المســتثمرين الأفــراد، فقد بلغ 

 194,293,900 المطلوبــة  الأســهم  إجمالي 
ســهم، بــإجمالي مبالــغ مدفوعــة بلغــت 
خلال  مــن  عُُماني،  ريــال   37,887,310.5
11,205 طلبات اكتتاب، فيما بلغت نســبة 
تغطيــة الشريحة نحو 3 مــرات قبل زيادة 

حجم الطرح.
ونظــرًًا للإقبــال على الاكتتــاب، تمت زيادة 
حجم الطرح المخصص للمســتثمرين الأفراد 

، بما  بنســبة 15%، مــن 65,109,304 ســهامًا
يمثل نحو 1.25% مــن رأس مال الشركة، إلى 
، بما يمثل نحو 1.44% من  74,875,699 سهامًا
رأس المال، لتبلغ نسبة التغطية بعد الزيادة 

نحو 2.6 مرة.
ووافقت الهيئة على تخصيص حد أدنى قدره 

4,000 ســهم لكل مكتتب ضمن فئة صغار 
المستثمرين الأفراد، على أن تخصص الأسهم 
المتبقية بنســبة وتناســب تبلغ نحو %19.4 
من رصيد الأســهم المطلوبة بعد التخصيص 
ـًا لــلشروط الــواردة في نشرة  المبــدئي، وفق�
الإصــدار. أما فئة كبار المســتثمرين الأفراد، 

فقد بلغت نسبة التخصيص نحو 30.8% من 
إجمالي الأسهم المطلوبة.

ويــأتي اعــتماد نتائــج التخصيــص تمهيــدًًا 
لاســتكمال الإجــراءات المتعلقــة بالمكتتبين 
بالتنســيق مــع شركــة مســقط  والإدراج، 

للمقاصة والإيداع وبورصة مسقط.

بما يعادل 6.44 % من رأس المال المصدر للشركة

اعتماد نتائج الطرح الثانوي لأسهم »أسياد للنقل البحري« بقيمة 65.4 مليون ريال

مسقط- العُُمانية

اســتقبلت مدينــة الرســيل الصناعيــة، التابعــة 
للمؤسسة العامة للمناطق الصناعية “مدائن”، 13 
طلبًًا استثمارّيًّا خلال النصف الأول من عام 2026؛ 
وقّّعت على ســبعة عقود منهــا لإقامة مشروعات 
بتكلفــة إجمالية تتجاوز الـ 23 مليون ريال عُُماني، 
وتقام على مســاحة إجمالية تبلــغ 121 ألفًًا و619 

متًرًا مربعًًا.
وقال المهندس فهد بن ناصر الأبروي القائم بأعمال 
مدير عام مدينة الرسيل الصناعية إن إجمالي حجم 
الاستثمارات التراكمية في المدينة تجاوز 780 مليون 
ريــال عُُماني، مــشيًرًا إلى أن المشروعــات المتعاقد 
عليهــا خلال النصــف الأول مــن العــام الجــاري 
توزعــت بين أنشــطة صناعية وعقاريــة وخدمية، 
منها مشروع لصناعة الأدوات والمستلزمات الطبية 
باســتثمار يبلغ 15 مليون ريــال عُُماني. وأضاف أن 
المشروعات المتعاقد عليهــا تضمنت أيضا مشروعًًا 
للتطوير العقاري بقيمــة ثلاثة ملايين ريال عُُماني، 
ومعهد دولي بقيمة مليون و800 ألف ريال عُُماني، 
ومشروع لصناعــة الجرافــات والأبــدان المســننة 
بقيمة مليــون و500 ألف ريال عُُماني، وغيرها من 
المشروعــات في قطاعات متنوعــة مثل قطع ونشر 
الرخــام، وبيع وتــأجير وإدارة العقــارات، وورش 

الحدادة.

وبنيّن أن المساحة الإجمالية لمدينة الرسيل الصناعية 
تبلغ نحو 11 مليونًًا و38 ألف متر مربع، منها نحو 
ســبعة ملايين و195 ألف متر مربع من المساحات 
المطــورة، فيما تبلــغ المســاحات غير المطورة نحو 
ثلاثــة ملايين و843 ألــف متر مربــع، موحًًضا أن 
عدد العاملين في مدينة الرسيل الصناعية والمنطقة 
اللوجســتية لعام 2026م يبلغ 22 ألفًًا و196 عامالًا 

بنسبة تعمين تبلغ نحو 38.8 بالمائة.
أكــد  التطويريــة،  بالمشروعــات  يتعلــق  وفــيما 
أن المدينــة تواصــل العمــل على تنفيــذ مشروع 
مجمــع مدائن الريادي بالتعــاون مع هيئة تنمية 
المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، لتــوفير ورش 
صناعية جاهزة ومتكاملة لرواد الأعمال، بما يسهم 

في دعم المشروعات الناشــئة وتعزيز بيئة الابتكار، 
كما أن المدينة تعمل على دراســة وتقييم عدد من 
المشروعــات والمبادرات التطويرية الهادفة إلى رفع 
مستوى جودة الخدمات والبنية الأساسية، وتحسين 
تجربــة المســتثمرين وتعزيــز كفــاءة العمليات 

التشغيلية.
ولفــت الأبــروي إلى أن النصــف الأول مــن العام 
الجاري شهد تنفيذ برامج ولقاءات مع المستثمرين، 
تضمنــت حلقة حــول تطوير مشروعــات الطاقة 
المتجــددة وآليات التعاون مع مســتثمري المدينة، 
واجتماعات وزيارات ميدانية لدراســة احتياجات 
القطاع الغــذائي ومتطلباته، إضافة إلى حلقة حول 

كفاءة الطاقة وخفض الانبعاثات الكربونية.

13 طلبًًا استثماريًًا بـ23 مليون ريال في »الرسيل الصناعية«

زيادة صادرات النفط 2.5 %.. و45.31 مليار متر مكعب من الغاز بنهاية سبتمبر
مسقط- العُُمانية

ارتفــع إجمالي صادرات ســلطنة عُُمان من النفط 
بنســبة 2.5 بالمائــة حتــى نهاية شــهر ســبتمبر 
2026، ليبلغ نحــو 235.84 مليون برميل، مقارنةًً 
بـ230.18 مليــون برميل خلال الفترة المماثلة من 

عام 2025.
وأشــارت البيانات الواردة في الــنشرة الإحصائية 
الشــهرية الصــادرة عن المركز الوطنــي للإحصاء 
والمعلومات إلى ارتفاع إنتاج النفط بنســبة 12.3 
بالمائــة حتى نهاية شــهر ســبتمبر الماضي، لِيِبلغ 
305.14 مليون برميل، مقارنــةًً بـ271.70 مليون 
برميــل خلال الفترة المماثلة من العام الماضي، كما 
ارتفع متوســط الإنتاج اليومي بالنســبة نفسها، 

ليبلغ 1.12 مليــون برميل يومي�ـّا، مقابل 995.2 
ألف برميل يومّيًّا حتى نهاية شهر سبتمبر 2025.

وسجل متوسط سعر النفط العُُماني ارتفاعًًا بنسبة 
14.7 بالمائــة، حيــث وصــل 82.6 دولار للبرميل 
حتى نهاية شهر سبتمبر 2026، مقارنةًً بـ72 دولارًًا 
للبرميل خلال الــفترة المماثلة مــن العام الماضي. 
وعلى أساس شــهري، بلغ إنتاج النفط خلال شهر 
ســبتمبر الماضي نحو 35.12 مليون برميل، مقارنةًً 
بـ36.22 مليون برميل خلال شــهر أغسطس من 
العام نفسه، فيما ســجل متوسط الإنتاج اليومي 
1.17 مليــون برميل خلال ســبتمبر 2026، مقابل 
1.17 مليون برميل خلال أغسطس 2026، وسجل 
متوســط ســعر النفط 76.4 دولار للبرميل خلال 
شهر سبتمبر 2026م، مقارنةًً بـ79.1 دولار للبرميل 

خلال شهر أغسطس 2026.
مــن جهــة ثانيــة، بلــغ إجمالي الإنتــاج المحلي 
والاســتيراد من الغــاز الطبيعي بســلطنة عُُمان 
بنهايــة ســبتمبر الماضي 45.31 مليار متر مكعب 
بارتفاع نســبته 6.3 بالمائة مقارنةًً بـ42.62 مليار 

متر مكعب خلال الفترة المماثلة من عام 2025.
وأشــارت الإحصاءات الصادرة عن المركز الوطني 
للإحصاء والمعلومات إلى ارتفاع استخدامات الغاز 
الطبيعــي في محطات توليد الطاقة بنســبة 13.5 
بالمائة، لتبلغ 13.36 مليار متر مكعب، كما ارتفع 
اســتهلاك الغاز في المشروعات الصناعية بنســبة 
4.8 بالمائــة، مُُســجِِلًاً 21.88 مليــار متر مكعب، 
فيما سجل استهلاك الغاز في حقول النفط ارتفاعًًا 
بنسبة 1.8 بالمائة، مسجالًا 9.93 مليار متر مكعب.

مسقط- الرؤية

أرســت شركة “بي. بي. عُُمان” عقدًًا 
لمدة 5 ســنوات لصالح شركة “ترك 
عُُمان” لتقديــم خدمــات التخزين 
وإدارة المواد، وذلك في إطار جهودها 
لدعم التنمية المســتدامة للاقتصاد 
العُُماني، وتعزيز نمو الأعمال المحلية 

وتطوير القدرات الوطنية.
ـّع العقــد كلٌٌّ من نــجلاء بنت  وق�
زهير الجمالي رئيســة بي. بي. عُُمان 
والدكتور محمد بن موسى اليوسف 
رئيــس مجلــس إدارة شركــة ترك 

عُُمان.
وقالــت أريــج آل صالح الرئيســة 
التنفيذيــة للمشتريــات بالإنابة في 
بي. بي. عُُمان: “يعكــس هذا الإنجاز 
مع شركة ترك عُُمان التزامنا بضمان 
عمليــات آمنــة وموثوقــة، وبنــاء 
قــدرات عُُمانيــة راســخة، وتعزيز 
المحتــوى الـمحلي المســتدام دعامًا 

لرؤيــة عُُمان 2040. ونعمــل معًًا 
على مواصلــة البنــاء على شراكتنــا 
لتقديم خدمات لوجســتية  المتينة 
متكاملــة تدعــم أعمال بي. بي. في 

سلطنة عُُمان”.
من جانبه، أكّّد رئيس مجلس إدارة 
شركة تــرك عُُمان: “نعتــز بشراكتنا 
الممتدة مــع بي. بي. عُُمان، ونفتخر 
بتجديد هذه الثقة لخمس سنوات 
أخــرى، بمــا يعكس متانــة العلاقة 
المهنيــة والتجارية التــي بُُنيت عبر 
ســنوات مــن التعــاون”. وأضاف: 
يُُ“شــكّّل المواطنون العُُمانيون أكثر 
من 90% من القوى العاملة في هذا 
العقد، ونحــن ملتزمــون بمواصلة 
الاســتثمار في تدريــب الكفــاءات 
الوطنية وتنمية مهاراتها، عبر برامج 

تُُقدَّّم إلكترونيًًا وحضوريًًا”.
بدوره.. قال حمود الهاشــمي مدير 
الـمواد في “بي. بي. عُُمان”: “تقــوم 
شراكتنا الممتدة مع شركة ترك عُُمان 

على أســس راســخة مــن السلامة 
والموثوقية والتميز التشــغيلي. ومع 
انتقالنــا إلى هذه المرحلة الجديدة، 
الكفاءات  التزامنا بتطوير  سنواصل 
العُُمانيــة ودعــم مسيرتهــا المهنية 
وصوالًا إلى المناصب العليا في مجالي 
التخزين والخدمات اللوجستية، إلى 
جانــب توفير فــرص أكبر للشركات 
العُُمانيــة لتعزيــز مســاهمتها في 

المحتوى المحلي”.
وقال مانيــش دوشي نائب الرئيس 
عُُمان،  تــرك  لشركــة  التنفيــذي 
والمســؤول عن إدارة علاقة الشركة 
مــع بي. بي. عُُمان: “يجسّّــد هــذا 
العقد القيم الأساســية لشركة ترك 
عُُمان، والمتمثلــة في جــودة تقديم 
الخدمات والتميز التشــغيلي ورضا 
العملاء. ونفخــر بمواصلة دعم بي. 
بي. عُُمان من خلال تقديم خدمات 
موثوقة وفعّّالة في مجالات التخزين 

وإدارة المواد”.

ترجمة لجهود دعم التنمية المستدامة وتعزيز نمو الأعمال المحلية

»ترك عُُمان« تفوز بعقد لمدة 5 
سنوات لتقديم خدمات التخزين 

وإدارة المواد إلى »بي. بي. عُُمان«




