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» مكتب تطوير الأعمال«

هذا الدليل يعتبر الإصدار الرابع من البرنامج وسيتم تحديثه دوريا

ملاحظة عن البرنامج التدريبي:

ــة  ــدة  مملوكـ ــة المعـ ــادة التدريبيـ ــج التدريبـــي والمـ ــوان البرنامـ عنـ
مـــن قبـــل: الشـــبكة الإقليميـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة و تســـتخدم 

بشـــكل حـــري مـــن قبـــل مالـــك البرنامـــج التدريبـــي.

حول الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية:

مؤسســـة مهنيـــة دوليـــة غـــر هادفـــة للربـــح تـــم تأسيســـها عـــام 
ــدة في  ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــى عضويـ ــت عـ ــا حصلـ 2007م. كـ
ـــد  ـــة في العدي ـــات تمثيلي ـــب واتفاقي ـــروع ومكات ـــا ف ـــام 2014م. وله ع

مـــن الـــدول العربيـــة وفي خارجهـــا.
تهـــدف رفـــع مســـتوى الوعـــي حـــول المســـؤولية المجتمعيـــة، 
للـــركات  المجتمعيـــة  المســـؤولية  تعزيـــز  عـــى  والعمـــل 

والخاصـــة. والأهليـــة  الحكوميـــة  والقطاعـــات  والمؤسســـات، 
تســـعى لتحقيـــق أهدافهـــا مـــن خـــال تقديـــم الخدمـــات الاستشـــارية، 
وتنفيـــذ البرامـــج التدريبيـــة وورش العمـــل المتخصصـــة، وكذلـــك تنظيـــم 

الملتقيـــات والمؤتمـــرات 

تتعـــاون الشـــبكة الإقليميـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة مـــع شركاءهـــا 

الاقليمـــن في مجـــالات:

• المسؤولية المجتمعية  	
• التنمية المستدامة	

• أخلاقيات الأعمال 	
• الخدمة المجتمعية 	
• تطوع المحترفين	

نسخة إلكترونية
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المسؤولية المجتمعية .. تحرير المفهوم والتطور التاريخي.

• مقدمة	
• لقـــد أصبـــح مـــن المتعـــارف عليـــه أن القضـــاء علـــى الفقـــر أو المشـــكلات المجتمعيـــة 	

الأخـــرى وتحقيـــق التنميـــة المســـتدامة لا يمكـــن أن يقتصـــر علـــى الجهـــود الحكوميـــة، 

فصانعـــو السياســـة يولـــون اهتمامـــاً متزايـــداً لـــدور القطـــاع الخـــاص والقطـــاع الأهلـــي فـــي 

ــداف المجتمـــع. تحقيـــق أهـ

• ولـــم يعـــد الربـــح الهـــدف الوحيـــد للشـــركات والمؤسســـات الخاصـــة، بـــل أصبـــح لهـــا 	

وظيفـــة أخـــرى هـــي المســـؤولية المجتمعيـــة والتـــي تهتـــم ببعـــض الجوانـــب المجتمعيـــة 

مثـــل العامليـــن، المســـتهلكين، المجتمـــع، البيئة...الـــخ.

• وتســـاعد المســـؤولية المجتمعيـــة رجـــال الأعمـــال علـــى تعزيـــز المصداقيـــة والثقـــة فـــي 	

أعمالهـــم، ممـــا يســـاعدهم علـــى الاحتفـــاظ بأفضـــل الموظفيـــن، كمـــا تســـاعد المســـؤوية 

المجتمعيـــة فـــي الحصـــول علـــى ســـمعة مميـــزة بيـــن المســـتهلكين والمســـتثمرين.

• ـــذ برامـــج 	 ـــة بتنفي ـــة والأهلي ـــك المؤسســـات الحكومي ـــد مـــن الشـــركات، وكذل قامـــت العدي

تنمويـــة ومجتمعيـــة فـــي إطـــار برامجهـــا للعلاقـــات العامـــة، ســـواء كانـــت فـــي داخـــل 

هـــذه المؤسســـات) علاقـــات عامـــة داخليـــة(، او خـــارج هـــذه المؤسســـات)علاقات عامـــة 

خارجيـــة(.

• كثيـــر مـــن المؤسســـات) خاصة،حكوميـــة، اهليـــة( تبحـــث عـــن معاييـــر مهنيـــة لتنفيـــذ 	

العامـــة. للعلاقـــات  برامجهـــا 

• ـــر 	 ـــر مهنيـــة لبرامـــج العلاقـــات العامـــة، هـــي المعايي مـــن افضـــل البرامـــج التـــي توفـــر معايي

ـــة. ـــة للمســـؤولية المجتمعي المهني

• 	
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• وتتضـــح أهميـــة المســـؤولية المجتمعيـــة  وخاصـــة للشـــركات مـــن كـــون القطـــاع الخـــاص 	

يعـــد مـــن أهـــم القطاعـــات وعلـــى الرغـــم مـــن أن معظـــم مـــا كتـــب عـــن المســـؤولية 

المجتمعيـــة ظهـــر فـــي الـــدول الغربيـــة إلا أن مســـتوى التطبيـــق الفعلـــي للمســـؤولية 

المجتمعيـــة تجلـــت أروع صـــوره فـــي التشـــريعات الإســـامية كالوقـــف الإســـامي مثـــا، 

والـــذي يعـــد أســـمى الأنظمـــة الاقتصاديـــة التـــي أســـهمت فـــي بنـــاء المجتمعـــات الإســـامية 

ومـــن هنـــا فـــإن تحريـــر مفهـــوم المســـؤولية المجتمعيـــة علـــى المســـتوى المحلـــي يجـــب أن 

ينطلـــق مـــن رؤيـــة إســـامية.

• ــة النضـــوج فـــي ســـعيها 	 ــركات لـــم تصـــل إلـــى مرحلـ ــات والشـ ــد مـــن المؤسسـ إن العديـ

لتطبيـــق مفاهيـــم المســـؤولية المجتمعيـــة لديهـــا، إذ نجدهـــا تصـــب اهتمامهـــا فـــي تفعيـــل 

المبـــادرات بغيـــة تحقيـــق أهـــداف تســـويقية واعلاميـــة، دون الدرايـــة بـــأن أحـــد أهـــم نتائـــج 

تطبيـــق المســـؤولية المجتمعيـــة بأبعادهـــا البيئيـــة والإقتصاديـــة والإجتماعية،بشـــكل 

احترافـــي، يتمثـــل فـــي الســـمعة الايجابيـــة للمؤسســـة وتحقيـــق الأهـــداف التســـويقية 

ــة. والإعلاميـ

• إن المؤسســـات وخصوصـــا الكبيـــرة منهـــا مطالبـــة الآن، وأكثـــر مـــن أي وقـــت مضـــى 	

بتحمـــل المســـؤولية المجتمعيـــة، وان تبـــادر هـــذه المؤسســـات بمأسســـة ذلـــك مـــن 

خـــال خططهـــا الإســـتراتيجية، وأن لاتقتصـــر  فـــي نشـــاطها علـــى مجـــرد تقديـــم بعـــض 

التبرعـــات، ورعايـــة وتنظيـــم المؤتمـــرات وتقديـــم المبادرات،فـــي إطـــار العلاقـــات العامـــة،أو 

قســـم التســـويق،دون وضـــع الخطـــط، ودراســـة الحاجـــات ، وصـــولا لتحقيـــق مفهـــوم 

ــاء الذكـــي، الـــذي يضمـــن.. العطـ

	1  فاعلية المبادرات، في سد الحاجات بعد القيام بإجراء الدراسات المعنية .

	2 ووضع آليات قياس لمدى النجاح..
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• إن البعـــد الأخلاقـــي المجتمعـــي فـــي إدارة المؤسســـات ، يأخـــذ علـــى عاتقـــه الإنتقـــال 	

بالعمـــل مـــن مفهـــوم تقديـــم الخدمـــة التطوعيـــة، إلـــى تطبيـــق أوســـع يقـــوم علـــى تبنـــي 

مفهـــوم المســـؤولية المجتمعيـــة، والتـــي تســـعى إلـــى التأكـــد مـــن حاجـــة المجتمـــع للخدمـــة 

المقدمة)الانتقـــال مـــن مفهـــوم التـــرف المؤسســـي إلـــى مفهـــوم ســـد الحاجـــة الفعليـــة 

للمجتمـــع(، وقيـــاس أثـــر خدماتهـــا علـــى المجتمـــع والبيئـــة.

• الإجتماعي)المســـؤولية 	 بالإلتـــزام  المؤسســـات  قبـــل  مـــن  الإهتمـــام  تنامـــى  لقـــد 

ــات  ــركات وجمعيـ ــوط حـ ــك ضغـ ــي، وكذلـ ــي والتعليمـ ــي الثقافـ ــة للوعـ ــة( نتيجـ المجتمعيـ

حقـــوق الإنســـان،وانتقلت مـــن اهتمامـــات شـــخصية للأفـــراد إلـــى حـــركات جماعيـــة منظمـــة، 

تعمـــل علـــى زيـــادة الضغـــوط مـــن قبـــل المجتمـــع علـــى كيفيـــة إدارة المؤسســـات لأعمالهـــا.

• ولقـــد شـــكلت العوامـــل المذكـــورة أعـــاه حافـــزا لـــدى العديـــد مـــن المؤسســـات نحـــو تبنـــي 	

مفهـــوم المســـؤولية المجتمعيـــة.



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

9

ماهو المقصود بالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات؟
• 	 Dickers تعريف

) أن المسؤولية المجتمعية هي التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه(.

• تعريف مكتب العمل الدولي	

) طريقـــة تنظـــر فيهـــا المنشـــآت فـــي تأثيـــر عملياتهـــا فـــي المجتمـــع ، وتؤكـــد مبادئهـــا، وقيمهـــا، 

مـــن عملياتهـــا الداخليـــة وفـــي تفاعلهـــا مـــع قطاعـــات أخـــرى(.

• تعريف مجلس الأعمال للتنمية المستدامة	

)الإلتـــزام المســـتمر مـــن جانـــب مؤسســـات الأعمـــال بالتصـــرف أخلاقيا،والمســـاهمة فـــي 

تحقيـــق التنميـــة الإقتصادية،والعمـــل علـــى تحســـين نوعيـــة الظـــروف المعيشـــية للقـــوى 

العاملـــة وعائلاتهم،إضافـــة إلـــى المجتمـــع المحلـــي والمجتمـــع ككل(.

• تعريف البنك الدولي	

)الإلتـــزام بالمســـاهمة فـــي التنميـــة المســـتدامة مـــن خـــال العمـــل مـــع موظفيها،والمجتمـــع 

المحلـــي، لتحســـين مســـتوى معيشـــة الناس،بأســـلوب يخـــدم التجـــارة والتنميـــة فـــي آن واحـــد(

• تعريف منظمة العمل الدولية:	

المبـــادرات الطوعيـــة، التـــي تقـــوم بهـــا المؤسســـات ،عـــاوة علـــى ماعليهـــا مـــن التزامـــات 

قانونيـــة. وهـــي طريقـــة تســـتطيع أن تنظـــر بهـــا أيـــة مؤسســـها فـــي تأثيرهـــا علـــى جميـــع 

أصحـــاب المصلحـــة المعنييـــن، وتعـــد المســـؤولية المجتمعيـــة للمؤسســـات تكملـــة للوائـــح 

الحكوميـــة، أو السياســـة المجتمعيـــة، وليســـت بديـــا عنهمـــا.
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• تعريف الأيزو 26000 المسؤولية المجتمعية للمؤسسات	

ـــى المجتمـــع  ـــى قراراتهـــا وأنشـــطتها عل ـــة عل ـــار المترتب  بأنهـــا ,, مســـؤولية المنشـــأة عـــن الآث

ـــة، وبذلـــك يتحقـــق: ـــة ، مـــن خـــال ســـلوك يتســـم بالشـــفافية والأخلاقي والبيئ

• المساهمة  في التنمية المستدامة والصحة ورفاهية المجتمع 	

• الأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة 	

• امتثال  للقوانين والأنظمة السارية وبما يتفق مع المعايير الدولية للسلوك 	

• المنشـــأة 	 وممارســـات  نشـــاطات  جميـــع  فـــي  الســـلوك  هـــذا  يدمـــج 

تأثيرهـــا. مجـــال  ضمـــن  ذلـــك  تبنـــي  علـــى  تعمـــل  وأن  )المنتجات،الخدمات،العمليـــات( 

• ماهو المقصود بالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات؟	

•  تعريـــف المنتـــدى الدولـــي لقـــادة الأعمـــال بـــأن المســـؤولية المجتمعيـــة للمؤسســـات هـــي 	

ــة  ــادئ أخلاقيـ ــى مبـ ــة علـ ــفافية، والقائمـ ــاح والشـ ــمة بالانفتـ ــال المتسـ ــات الأعمـ ممارسـ

واحتـــرام الموظفيـــن والمجتمـــع والبيئـــة. وصممـــت تلـــك المســـؤولية المجتمعيـــة لإتاحـــة 

قيمـــة مســـتدامة للمجتمـــع عامـــة ، إضافـــة إلـــى المســـاهمين.
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دراسة الدليل الارشادي المواصفة القياسية الدولية
)ISO 26000( للمسؤولية المجتمعية 

• تقديم	
• ســـلوك 	 إلـــى  بالحاجـــة  زتمادية  دراةي  ىلع  املاعل  أاحنء  عيمج  يف  اآشنملت  أتحبص 

هنع. اةمجانل  واوفلادئ  يًعمتجما  ؤسمول 

•  دهفف المسؤولية اةيعمتجمل هو  ااسملهمة في قيقحت اةيمنتل ادتسملاةم.	

• زجءًا 	 اةئيبل  ىلع  وريثأتهـــا  هيف  لمعت  اذلي  عمتجملاب  قلعتي  اميف  أداءااشنملة  أحبص 

هـــامًا واجرح 

• نم 	 دقيق  حفص  إلـــى  اآشنملت  عضخت   

لاخل أرطااهف اةينعمل اةفلتخمل )أصحـــاب 

المصلحـــة( امب يف ذلـــك

• ويغرها نم اائيهلت .	

لقياس أدائها 
بشكل عام 

وقدرتها على 
الاستمرار في 
العمل بكفاءة.

  ءلعملاا
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• نظرية أصحاب المصلحة	

• عـــرف 	 المصلحـــةStakeholder  Groups   بحيـــث  هـــو مصطلـــح مجموعـــات أصحـــاب 

البروفســـور ادوارد فريمـــان هـــذه المجموعـــات »بأنهـــا أي مجموعـــة أو فـــرد يمكـــن أن يؤثـــر 

ــة«. ــازات وأهـــداف المؤسسـ ــر بإنجـ أو يتأثـ

• وان ظهـــور نظريـــة مجموعـــات أصحـــاب المصلحـــة كانـــت إحـــدى النظريـــات الرئيســـية 	

التـــي أدى ظهورهـــا إلـــى تطـــور تطبيـــق ممارســـات المســـؤولية المجتمعيـــة المعاصـــرة 

التـــي أصبحـــت تهتـــم بشـــكل أكثـــر شـــمولا بقضايـــا وأمـــور لـــم تكـــن تتعامـــل معهـــا فـــي 

ــي.  ــرن الماضـ ــن القـ ــبعينيات مـ ــتينيات والسـ السـ

• انتشـــار هـــذه النظريـــة فتـــح أعيـــن الأفـــراد والمؤسســـات العامـــة علـــى مجموعـــات جديـــدة 	

مـــن شـــرائح المجتمـــع التـــي يجـــب علـــى الشـــركات والمؤسســـات الحكوميـــة والمجتمعيـــة 

الاهتمـــام بقضاياهـــا واحتياجاتهـــا وهـــذه المجموعـــات هـــي: ) الزبائـــن، المـــوردون، حاملـــو 

الأســـهم والمالكـــون، الموظفـــون والمجتمـــع المحلـــي(.

•  وبالتالـــي أصبـــح تطبيـــق نظريـــة المســـؤولية المجتمعيـــة يقـــاس بنـــوع العلاقـــة بيـــن هـــذه 	

المجموعـــات والشـــركات والمؤسســـات ومـــدى اســـتجابتها لحاجـــات هـــذه المجموعـــات 

وكيفيـــة التعامـــل معهـــا. 
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م لإعلات والحكوماكات وابالشر العلاقات
لمجتمعوالزبائن اء والنظرواین ردلمووا

لتنافسیة  ة المیزا

السمعة

ءلإبقاوا بجذ على تھارقد
او   ءلعملاااو  لزبائنأوا ءلأعضااأو  للعماا على 

 لمستخدمینا

 تمعنویا على ظلحفاا
.نتاجیتھموإ مھمالتزوا لموظفینا

 یةرؤ
  ةلرعاوا  لمانحةا تلجھااو ونلمستثمرا

.لماليا لمجتمعوا

• كمين أن ؤيثر أداء المسؤولية  اةيعمتجمل نملشأة ام لعى ام يلي:	
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)ISO 26000(المواصفة القياسية الدولية للمسؤولية المجتمعية

• أسســـت المنظمـــة الدوليـــة للتوحيـــد القياســـي  ISO   في عـــام 2004 ميـــادي مجموعة 	

عمـــل، لتقـــوم بإعداد مواصفة قياســـية دولية، تقـــدم التوجيه فيما يختص بالمســـؤولية 

المجتمعية، ســـميت بمواصفة  ISO SR 26000 ، ولقد صدرت النســـخة الأولى عام2010 

م.

•  أول مواصفة عالمية في المسؤولية المجتمعية.	

• تســـتخدم كدليل إرشـــادي إختياري حول المســـؤولية المجتمعية ولا يقصد منها الإلزام 	

والاعتمـــاد، فليس لها شـــهادة معتمدة كبعض المواصفات القياســـية.

• لا يقصـــد مـــن المواصفـــة أن تكـــون دليـــاً على نشـــأة قانون دولـــي جديد متعـــارف عليه، 	

وإن كان لا يلـــزم امتنـــاع ذلك مســـتقبلًا.

• لا يمكـــن للمواصفـــة الدوليـــة أن تحـــل محل مســـؤولية الدولـــة أو تغيرها، بـــل إنها تحث 	

علـــى احترامهـــا واحتـــرام المواثيق الدوليـــة المتعارف عليهـــا عالمياً.

• المواصفـــة معـــدة للإســـتخدام مـــن قبـــل جميـــع أنـــواع المنظمات؛ فـــي القطـــاع العام 	

والقطـــاع الخـــاص، ومنظمـــات المجتمـــع المدني ، فـــي البلـــدان المتقدمة والبلـــدان النامية

• تـــم إعـــداد هـــذه المواصفة بمشـــاركة مئات الخبـــراء من أكثـــر من 90 دولة و40 منشـــأة 	

إقليمية. 

•  مثّل هؤلاء الخبراء ست مجموعات من الأطراف المعنية: 	

• المستهلكون	

• الجهات الحكومية	

• الصناعة	

• العمال	

• المنظمات غير الحكومية	

• منظمات الخدمات والدعم والبحث	

•  مع مراعاة التوازن بين الدول النامية والمتقدمة	
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للمســـؤولية  القياســـية  للمواصفـــة  وفقـــا  المجتمعيـــة  بالمســـؤولية  يقصـــد  مـــاذا 

لمجتمعيـــة ا

مســـؤولية المنشـــأة عـــن الآثـــار المترتبـــة علـــى قراراتهـــا وأنشـــطتها علـــى المجتمـــع والبيئـــة ، 

مـــن خـــال ســـلوك يتســـم بالشـــفافية والأخلاقيـــة، وبذلـــك يتحقـــق:

• المساهمة  في التنمية المستدامة والصحة ورفاهية المجتمع	

• الأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة 	

• امتثال  للقوانين والأنظمة السارية وبما يتفق مع المعايير الدولية للسلوك 	

• المنشـــأة) 	 وممارســـات  نشـــاطات  جميـــع  فـــي  الســـلوك  هـــذا  يدمـــج 

تأثيرهـــا. مجـــال  ضمـــن  ذلـــك  تبنـــي  علـــى  تعمـــل  وأن  المنتجات،الخدمات،العمليـــات( 
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مدخل إلى فهم المواصفة القياسية الدولية أيزو26000

• دقتم هذه اوملاةفص ادلوةيل الإراشد أشبن اابملدئ اةيساسلأ ؤسمللوةيل اةيعمتجمل 	

،وأشبن رطق  اةيعمتجمل   ؤسملابوةيل  اةقلعتمل  اوجلهـــرةي  وااعوضوملت وااياضقل 

دجم )لماكت(  اولسلك المســـؤول يًعمتجما دالخ اأشنملة اةيعمتجمل ، وؤتكـــد هـــذه 

اوملاةفص ادلوةيل أهميـــة اجئاتنل واوطتلر ىف أداء اؤسملوةيل المجتمعيـــة.

•  ارغلض نم هـــذه اوملاةفص ادلوةيل هـــو أن وكتن ةعفان وديفمة وةلباق دختسلإلام نم 	

لبق كاةف  اآشنملت اطقلابع ااخلص وااعلم ،وريغ ااهلدف حبرلل، سواء كلت اريغصلة 

أو اريبكلة، ووساء تلـــك ايتل لمعت يف ادلول اةيمانل أو اةمدقتمل.

•  وثيح  أهن  نل متي ادختسام كاةف أزجاء هـــذه اوملاةفص ادلوةيل لكشب استمو لكل 	

أوناع اآشنملت، إفن كاةف ااعوضوملت اوجلهرةي دعت وةقيث اةلصل لكب اشنمة. ووكتن 

انتتوهل  يكل  هـــو ذو لصة ووحمري  ام  ديدحت  ااشنملة مســـؤولة ؤسموةيل رفدةي نع 

اةينعمل. اابتعرااهت ووحارها عم ارطلأاف  اأشنملة وذكل نم لاخل 

•  دق بغرت اآشنملت اةيموكحل لثم أى أشنمة أرخى يف ادختسام هذه اوملاةفص ادلوةيل 	

, وىلعامغرل نم ذكل لا دصقي ادبتسال أو ليدعت أو رييغت ازتللااامت اةصاخل  دلابوةل 

بأي شـــكل من الاشكال .

• متي عيجشت كل أشنمة حبصتل مســـؤولة ايعمتجم لكشب اكبر نم لاخل ادختسام هذه 	

اوملاةفص ادلوةيل.
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• ادراكا أهن دق افتتوت درةج مهف ولماكت اؤسملوةيل اةيعمتجمل نيب اآشنملت,  إفن هذه 	

اوملاةفص ادلوةيل ههجوم كلتل اآشنملت اىتل لا زتال ىف دباةي اهقيبطت للمســـؤولية 

اةيعمتجمل  وكـــذكل كلت اآشنملت الأكثـــر ربخة وسًرمتا ؤسمللوةيل اةيعمتجمل . 

• آشنملافت اةئدتبمل ىف قيبطت المســـؤولية اةيعمتجمل دق ديفتست نم رقاءة وقيبطت 	

هـــذه اوملاةفص ادلوةيل نم أواهل رخلآها، ابتعإبرهـــا أول وةقيث دصتر أشبن المســـؤولية 

اةيعمتجمل.  

•  ىف نيح أن اآشنملت ذات اربخلة ىف هـــذا ااجملل دق بغرت ىف قيبطت هـــذه اوملاةفص  	

1. لتحسين الممارسات الحالية

     2. مدلج المسؤولية اةيعمتجمل بشلك أكبر داخل انملشأة  . 

• أو ةبسانم 	 نيمدختسملل وهـــي تسيل وصقمدة  ديًللا  ادلوةيل  اوملاةفص  هـــذه  دقتم 

رغلأاض إدصار ااهشلدات . ثيح أن أي رعض حنمل اهشدة واقف ISO 26000 أو بلطم 

وصحللل ىلع اهشدة بـ ISO 26000 ربتعي افيرحت دصقلل أو افييزت رغلض هذه اوملاةفص 

ادلوةيل.
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دليل إراشدي حول اؤسملوةيل اةيعمتجمل وفقا للمواصفة القياسية 
الدولية ايزو26000
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البند-1 المجال
• نع 	 ارظنل  ضغب  اآشنملت  أوناع  ةفاكل  إراشداي  دلايل  ادلوةيل  اوملاةفص  هـــذه  دقتم 

يلي: امب  قلعتي  اميف  وذكل  اهعقوم،  أو  اهمجح 

  تلمصطلحاوا ھیملمفاا-أ 
  لمتعلقةا یفرلتعاوا

.لمجتمعيةا ليةوبالمسؤ

  ليةولمسؤا تخلفيا-ب 
 ھاتهاتجاوا لمجتمعيةا

.وخصائصها

  ليةولمسؤا دئمبا-ت 
.ساتهارمماو لمجتمعيةا

  یةھرلجوا تلموضوعاا-ث 
  ليةوبالمسؤ لمتعلقةا
.لمجتمعيةا

 لمعنيةا افلأطرا تحدید-ح 
.اكهمشرإ على لعملوا

  داءلأوا تماابالالتز غلإبلاا-خ 
  ليةوبالمسؤ لمتعلقا
.لمجتمعيةا

  لمتعلقةا لقضایاا مجد-ج 
)  قضایا( لمجتمعيةا ليةوبالمسؤ
 كسلو تعزیزو تطبيقو

  عبر لمجتمعيةا ليةولمسؤا
  ةلمنشأا

  سياستها لخلا منو
  لبمجا لمتعلقةا ستهارمماو

.ھاتأثير
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• ودهتف هذه اوملاةفص ادلوةيل – نم لاخل هذا اليلدل الإراشدي – إلى دعاسمة اآشنملت 	

اسمللهمة يف اةيمنتل ادتسملاةم.

• هـــذه اوملاةفص زفحت اآشنملت ومهعجشت ىلع اايقلم ةطشنلأاب ايتل اجتتوز الإذاعن 	

نم  رسيئي  وزجء  أشنمة  كل  أساسيىلع  وابج  هـــو  ذكل  أبن  الإدراك  عم  اينوناقل 

اةيعمتجمل. ؤسمواهتيل 

• دصقي نم هـــذه اوملاةفص  زيزعت اافتلهـــم ارتشملك يف جمال اؤسملوةيل اةيعمتجمل  	

ثيح دصقي اهب أن لمكت اوملاقيث واابملدرات ارخلأى اةقلعتمل ؤسملابوةيل اةيعمتجمل 

وسيل أن لحت اهلحم.

• قلعتي 	 اميف  لإابراشد  اآشنملت  )إدماد(  زتودي  إىل  ادلوةيل  اوملاةفص  هـــذه  دهتف 

اةيعمتجمل ؤسملابوةيل 

• اوملاةفص 	 هـــذه  تطيبق  حال  إابتعرهـــا  فى  انملشأة   تأخذ  أن  اسحتسملن  ومن 

واونتلع  الإختلاف 

• اجملتمعي 	

• ايبلئي	

•  اوناقلني 	

• ايظنتلمي	

• ارظلوف ااصتقلادةي 	

• عم رمااعة اريياعمل ادلوةيل ولسللك.	
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• هذه اوملاةفص ادلوةيل 	

	1 تسيل وماةفص مظنل الإدارة ، .

	2 ولا دهتف هذه اوملاةفص إىل إدختسااهم في أرغاض حنم ااهشلدات أو ىف ادختسلإاامت .

اةيدقاعتل أو اةيميظنتل. وبـــذكل إفن أى رعض حنمل اهشدة أو اةبلاطمل وصحلابل ىلع 

إدصار  متيس  اذلى  وارغلض  دهللف  اهيوشت  دعيس   26000 ازيلأو  ومباةفص  اهشدة 

اوملاةفص ادلوةيل نم أهلج.

	3 نكمي إدختسااهم كجزء نم أةطشن اةسايسل اةماعل ىف إاطر إةيقافت رماكش اةصاخل .

اشنإبء ةمظنم اجتلارة اةيملاعل وعم ذكل هنإف لا دصقي أن متي ريسفتهـــا كــــ “وماةفص 

دوةيل” أو “دليل إراشدي” أو “ةيصوت” 

	4 اةينوناقل . لإلجـــراءات  أاساس  عضت  أن  اوملاةفص  هـــذه  نم  دصقي  لا  ذكل  ىلع  لاعوة 

. ريغهـــا  أو  أو محليـــة  دوةيل  أرخى رجلإاءات  أةي بلاطم  أو  وااكشلوى 

	5 كمـــا  أهن  لا دصقي هب ا  أن  يتـــم  ااشلإرة ىلع أهن ا  دليل علـــى اوطتلر في اوناقلن  ادلولي .

ااعتملرف هيلع. 

	6 لا دهتف هـــذه اوملاةفص  إىل عنم ةيلمع إدعاد  وماافصت ةيموق  وكتن أكثـــر دًيدحتا  أو .

نم ونع فلتخم.
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البند 2 - اابعلرات وااعتلريف

• 1.2 اةيلباقل اسمللئةل	

ؤسموةيل اأشنملة نع رقارااهت وأاهتطشن ، وأن وكتن ةبيجتسم ةلئاسملل نم ااهجلت 

ااحلكمة وااطلسلت اةينوناقل وىلع طناق أوعس نم ارطلأاف اةينعمل ارخلأى اميف قلعتي 

ذهبه ارقلارات واةطشنلأ.

• 2.2 اتسملهكل	

خشص نم اةماعل رتشيى أو دختسيم ااجتنملت أو اامدخلت رغلأاهض اةصاخل.

• 3.2 اليمعل	

أشنمة أو رفد رتشيي ااجتنملت أو اامدخلت رغلأاض اجترةي ةصاخ أو ةماع.

• 4.2 وابج الإتجهاد	

وااصتقلادي  وايئيبل  امتجلاايع  ارطخل  أتكيـــد  أو  اامتحل  ديدحتل  وااعفلل  الماشل  ادهجل 

ةبسنلاب ةطشنلأ أو رقارات اأشنملة ربع ادلورة اةيتايحل اةلماكل رشملوع أو اشنط ميظنتي 

دهبف افتدي وليلقت كلت ارطاخمل.

• 5.2 اوملظف	

هو رفد يف ةقلاع ةنيعم رعتف “ةقلاعب فيظوت” يف اوناقلن ادلويل.

ةظوحلم: حلطصم “افظومل” هو الأكثر اًعويش نع حلطصم “لماع”

• 6.2 ايبلئة	

واوملارد  والأرض  وااملء  اوهلاء  ولمشي  املنشـــأة  هيف  لمعت  اذلى  اىعيبطل  اطيحمل 

مهنيب. اميف  اةينيبل  وااقلاعلت  وااخشلأص  واويحلاةين  اةيتابنل  وانئاكلات  اةيعيبطل 

ةظحلام : دتمي وهفمم اطيحمل يف هذا اايسلق نم دالخ ااشنملة إلى ااظنلم املاعلي.
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• 7.2 اولسلك الأخلايق	

ايسق  نمض  اهيلع  اقفتمل  اديجل  أو  احيحصل  اولسلك  ابمدئ  عم  ايشامتمل  اولسلك 

)11/2 ولسللك(  ادلوةيل  اريياعمل  عم  أاضي  وايشامتمل  دحمد  فقوم 

• 8.2 ااسملواة يبن ايسنجلن	

اسمواة ىف الماعتل نيب ااجرلل وااسنلء اقبط مهتاجايتحلا واهتمامامهت. 

ةظحلام: لمشي ذكل ااسملواة ىف الماعتل أو في ضعب اوحلأال لماعت فلتخم وكل-ن 

ربتعي اكمفئـــا ىف اقحلوق وازيمملات وازتللإاامت وارفلص.

• 9.2 تأثري انملشأة	

ريثأت ارييغتل ايبلسل أو ايباجيلا يف اعمتجمل أو ااصتقلإد أو اةئيبل اذلي جتني  لكشب آيل أو 

يئزج نع رقارات املنشـــأة وأاهتطشن اةيضامل واةيلاحل.

• 10.2  ابمدرة سملابئةيلو اةيعمتجمل	

ابمدرة أشنمة أو جمانرب أو اشنط مت هصيصخت ققحيل هـــدف دحمد قلعتم ؤسملابوةيل 

اةيعمتجمل)2/18( 

ةظحلام :نكمي وعض هذه اابملدرات أو راهتياع أو إداراهت نم لبق أي ونع نم أوناع اآشنملت.
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• 11.2 اريياعمل ادلوةيل ولسللك	

اعقوتت ولسلك ميظنتي ؤسمول يًعمتجما قتشم نم اوناقلن ادلويل وابمدهئ ااعتملرف 

اهيلع أو نم اايقافتلات نيب ااموكحلت ارتعملف اهب اًيملاع أو هبش اًيملاع.

ملحوظة :1 تشمل الإتفاقيات بين الحكومات والمعاهدات والمواثيق. 

ملحوظة :2 على الرغم من أن هذه التوقعات المشتقة من القانون الدولي المتعارف عليه 

ومبادئه المقبولة بوجه عام .

أهـــداف  يعبرون عن  أنهم  إلا  للدول  الحكومات موجهه بشكل أساسى  بين  الإتفاقيات 

ومبادئ التى يطمح إليها كافة المشنـــأت،وتتطور المعايير الدولية للسلوك عبر الزمن.

• 12.2 انملشأة	

والسلطات  المسؤوليات  ترتيب  على  تقوم  والمرافق،  الناس  من  مجموعة  أو  كيـــان 

المحددة. والاهـــداف  والعلاقات 

ملحوظة :1 بالنسبة لأغراض هـــذه المواصفة الدولية، لا تشمل كملـــة المشنـــأة فى هذه 

المواصفة الجهات الحكومة التى تقوم بمهام مقصورة على الدولة. والتي تقوم بواجبها 

الخاصة  الدولية  الالتزامات  شرف  أو  العامة  المصلحة  أجل  من  سياسة  بناء  تنفيذ  في 

بالدولة.

3/3 توضيح بشأن المعنى المقصود من المنشآت الصغيرة  البند  :2 تتضمن  ملحوظة 

الحجم. ومتوسطة 



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

25

• 13.2 اوحلكمة اةيسسؤمل	

ااظنلم اذلى وقتم اأشنملة نم هللاخ اختإبذ وذيفنت ارقلارات اًقبط لأهدااهف.

• 14.2 ادبملأ	

دعاقة أةيساس عنصل ارقلار أو اولسلك.

• 15.2 اتنملج	

ةعلس أو دنب رعموةض عيبلل أو زجء نم ةمدخ اهمدقت أشنمة )12.2(

• 16.2 الخةمد	

إرجاء ذختته اأشنملة ةيبلتل بلط أو ةجاح.

• 17.2 ااحتلور ايعمتجمل	

كافـــة أوناع اافملواضت وااشتسلإرات أو ابتدل اامولعملت لكشب طيسب نيب أو نم لاخل 

يلثمم ااموكحلت وأاحصب المعل واامعلل وحل ااعوضوملت ذات الإهتمـــام ارتشملك 

ووةقيث اةلصل ةسايسلاب ااصتقلادةي واةيعمتجمل.

ةظحلام :دختسيم حلطصم” ااحتلور ايعمتجمل “يف هـــذه اوملاةفص طقف سفنب اينعمل 

اقبطمل نم لبق ةمظنم المعل ادلوةيل.
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• 18.2 اسملئةيلو اةيعمتجمل	

 )6.2( واةئيبل  اعمتجمل  ىلع  وأاهتطشن  رقارااهت  ريثأتات  اجته   )12.2( اأشنملة  ةيلوئسم 

ةيفافشلاب واذلى نم هناش: يتســـم  وذكل م-ن لاخل ولسك أيقلاخ 

اسيهم يف اةيمنتل ادتسملاةم  )23.2( ةنمضتم ةحص وراخء اعمتجمل....◂	

ذخأي يف اابتعلار اعقوتت ارطلأاف اةينعمل )23.2( ....◂	

ىشامتي عم اوقلانين اةقبطمل ورياعم اولسلك ادلوةيل)11.2(  .....◂	

جمدي ربع اأشنملة )12.2( واميرس نم لاخل اهتاقلاع......◂	

ةظحلام:1 نمضتت اةطشنلأ ااجتنملت واامدخلت واايلمعلت.

ةظحلام :2 دصقي اقلاعلابت أةطشن اأشنملة نمض اجمل ريثأتها )19.2(

• 19.2 اجمل اتلأثري	

ااشنملة اهللاخ  ايتل عيطتست  ااصتقلإدةي  أو  اةيدقاعتل  أو  اةيسايسل  ااقلاعلت  أو  ازيحل 

.)12.2( أواآشنملت  ارفلأاد  أوأةطشن  رقارات  ىلع  اريثأتل 

ةظحلام :1 لثمت ادقلرة ىلع اريثأتل يف ذااهت ؤسموةيل اممرةس اريثأتل

ةظحلام :2 متي مهف احلطصمل يف هذه اوملاةفص نع ايسق اليلدل.

• 20. الطرف اينعمل	

 رفدا أو ةعومجم اهل إهتمام أبي اشنط أو رقار اخص أشنملابة.

• 21.2 إشراك الأطراف اةينعمل	

 )20.2( أكثـــر  أو  اةينعمل  أرطااهف  وأدح  اأشنملة  نيب  اوحلار  رفص  قلخل  اختملذ  ااشنلط 

ااشنملة. رقلارات  ولعمم  أاسس  ريفوت  دهبف  وذكل 
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• 22.2 ةلسلس الإدماد	

ةلسلس اةطشنلأ أو ارطلأاف ايتل رفوت ااجتنملت أو اامدخلت أشنمللة .

ةظحلام :دختسيم حلطصم” ةسلس ادملإاد – “يف ضعب الااحلت – ىلع سفن اوحنل اذلي 

، وىلع امغرل نم ذكل فـــان  حلطصم  دختسيم  هب حلطصم” ةلسلس اةميقل  “ )25.2( 

“ةلسلس الإمـــداد” دختسيم رغلأاض هـــذه اوملاةفص ىلع اوحنلاحضومل ألاعه

• 23.2 اةيمنتل ادتسملاةم	

قيقحتل  اةيلبقتسمل  اايجلأل  دقبرة  ااسملس  دون  ارضاحل  اجايتحإبت  فتي  ايتل  اةيمنتل 

امهتاجايتح.

ةظحلام :وقتم اةيمنتل ادتسملاةم جمدب ولماكت الأهـــداف اةصاخل وجبدة اايحلة، اةحصل، 

عيمجب  اايحلة  معدل  انملاع  دقرة  ىلع  واافحلظ  اةيعامتجلإ  ادعلاةل  اعمتجمل،  رافهيـــة 

إاهتافلاتخ. ودمتعت هـــذه الأهـــداف اةيعامتجلإ وااصتقلإدةي واةيئيبل ىلع اهضعب اضعبل 

وهناك دمع ابتمدل اهنيب. ونكمي انتول )الماعتل عم( اةيمنتل ادتسملاةم ىلع أاهن ةقيرط 

ريبعتلل نع ااعقوتلت الأكبـــر للمجتمـــع ككل.

• 24.2 الشةيفاف	

ااتفنلاح ىلع ارقلارات و اةطشنلأ ايتل رثؤت ىلع اعمتجمل وااصتقلإد واةئيبل )5.2( والإستعداد 

وتلصيلها ذكل ولسأبب واحض ودقيق واتم.

•  25.2 ةسلس اةميقل	

اجتنمت  لكش  ىلع  اةميقل  ىقلتت  أو  دقتم  ايتل  ارطلأاف  أو  ةطشنلأل  )اتم(  كامـــل  عباتت 

)16.2( أوامدخت   )15.2(

ةظحلام :)1( ارطلأاف ايتل وقتم ريفوتب اةميقل نمضتت اوملردني و اةلامعل ااخلرةيج وآنيرخ

 ةظحلام )2( :ارطلأاف ايتل ىقلتت اةميقل نمضتت الامعلء)3.2( وانئابزل وانيكلهتسمل)2.2( 

وانيمدختسمل انيرخلآ
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• 26.2 اةعومجمل اتسملضةفع	

ــر وكتن ذات ةعيبط ةيزييمت أو ذات  هـــي ةعومجم ارفلأاد انيذل رتشيكـــون فـــي ةمس أو أكثـ

رظوف إةيعامتج أو ااصتقدةي أوةيفاقث أو ةيسايس أو ةيحص اعمكســـة ، واىتل ؤتدي إىل 

ؤفاكتب  أواعتمتل  اهقوقح  ىلع  اوصحلل  نم  اهنكمت  اىتل  لبسلل  اةعومجمل  هـــذه  إاقتفر 

ارفلص.

• 27.2 الماعل	

هو اخشلص اذلي ؤيدي المعل، وساء إن كان فظوم أو لمعي امعلأابل ارحلة.
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البند 3 - مهف اؤسملوةيل اةيعمتجمل 

• 1.3 اؤسملوةيل اةيعمتجمل نمللشآت: خةيفل اتريخةي	

ادختسم حلطصم اؤسملوةيل اةيعمتجمل لكشب عسوم يف أوالئ اانيعبسلت وذكل ◂	

ىلع امغرل نم أن اامسلت اةفلتخمل ؤسمللويلة اةيعمتجمل كانـــت نمض ادتلاريب نم 

لبق اآشنملت وااموكحلت يف ارقلن اعساتل رشع أو لبق ذكل ىف ضعب الااحلت.

ودقل كان التركيـــز لع-ى اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف ايضامل هجوي لكشب أيساس وحن ◂	

أكثـــر  زيال  ااجتلرةي ثيح أن لطصمح »المســـؤولية الاجتماعيـــة رشللكات “لا  اامعلأل 

اةيعمتجمل.” “اؤسملوةيل  اكبـــر نم حلطصم  ااخشلأص لكشب  مظعمل  اعويش 

اآشنملت ◂	 كافـــة  ىلع  اةيعمتجمل  اؤسملوةيل  قيبطتب  اةقلعتمل  ارلؤةي  رهظت  ودقل 

ةجيتن لان أوناع ةفلتخم نم اآشنملت – وسيل طقف اآشنملت ااجتلرةي - أدركـــوا أمهن 

مســـؤولون أضيا نع املســـاهمة يف اةيمنتل ادتسملاةم. وسكعت رصانع اؤسملوةيل 

ريغتمة  ةعيبط  ذات  رصانع  ىهف  ذلا  نيعم،  وتق  يف  اعمتجمل  اعقوتت  اةيعمتجمل 

.وثيح أن اهتمامـــات اعمتجمل ريغتت، فـــإن هتاعقوت اميف قلعتي آشنملابت ريغتت أاضي 

سكعتل هـــذه الاهتمـــاامت.
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اةيريخل ودقل  ◂	 ابدئ ارملأ ىلع اامعلأل  اةيعمتجمل يف  تركـــزت ةيرظن اؤسملوةيل  ودقل 

ااعلدةل ذنم  اليغشتل  المعل واممراست  اةقلعتمل اممبراست  ااعوضوملت  رهظت 

رقن أو ام ديزي نع رقن، أام ااعوضوملت ارخلأى لثم وقحق ااسنلإن و اةئيبل واحمرةب 

ااسفلد وةيامح اكلهتسمل دقلف مت إاهتفاض اميف دعب ثيح اكتسبت هذه ااعوضوملت 

ـــر. اهتمـــاام أكب

سكعت ااعوضوملت وااياضقل اوجلهـــرةي اةحضومل يف هـــذه اوملاةفص ارلؤةي اةيلاحل ◂	

اممللرةس اديجلة .ولاب كش، افن هذه ارلؤى اممللرةس اديجلة  ريغتتس يف البقتسمل 

ودق  تظره اعوضومت أرخى  ورظني إاهيل ىلع أاهن ذات أهميـــة  ؤسمللوةيل اةيعمتجمل.
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• 2.3 الاتجاهات ايدحلثة يف اؤسملوةيل اةيعمتجمل	

إزداد الاهتمام بالمسؤولية اةيعمتجمل اةصاخل آشنملابت دعلة أابسب:

• اةملوعل وةلوهس ارفسل ووتارف ولئاس ااصتلال اوفلرةي ةفر أةطشن اآشنملت اةبيرقل 	

اهنم واديعبلة .ودقل أتحات هذه اوعلالم اةصرفل آشنمللت افتسلالدة نم ملعت رطق 

ديدجة لمعل اايشلأء ولحل الاكشملت .

أرفاد  لبق  نم  زتمادي  وقيقدت  حفلص  عضخت  اأشنملة  أةطشن  أن  أاضي  هـــذا  وينعي 

. ةعونتم  واعومجمت 

• ؤسملابوةيل 	 وارتعلااف  واةحصل  ةئيبلاب  اةصاخل  ااياضقل  ضعبل  اةيملاعل  ةعيبطلا 

اةيملاعل اجته احمرةب ارقفل واةيلاكتلإ اابتملدةل وازتملادية اًيلام وإاصتقديًا ولسلاس 

دتمت  دق  اشنملابة  اةلصل  وةقيث  ااعوضوملت  أن  ينعت  رغجاايف،  ارثعبملة  اةميقل 

لمشتل ام هوا أكثر نم ااعوضوملت اوتملادجة دالخ اةقطنمل ايتل عقت اهيف ااشنملة 

. ونم امهمل أن انتتول اآشنملت المســـؤولية اةيعمتجمل ضغب ارظنل نع ارظلوف 

ااصتقلإدةي. أو  اةيعامتجلإ 

• ودقل أتكـــد هـــذا ادتلالخ ايملاعل نع قيرط وقئاث لثم إلاعن روي اينعمل ةئيبلاب واةيمنتل 	

وكذلـــك إلاعن وجهـــاربسنج انعملي ةيمنتلاب المســـتداةم وكـــذكل أهـــداف اةيفللأ اةيئامنلإ 

المعل،  يف  اةيساسلأ  واوقحلق  اابملدئ  أشبن  ادلوةيل  المعل  ةمظنم  إلاعن  وأاضي 

ـــرا إعـــان أهـــداف الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة المســـتدامة 2030. وأخي
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• ودقل أتحبص اامظنملت ريغ اةيموكحل وارشلكات هي ازملود ديدعلل نم اامدخلت ايتل 	

كاتن دقتم عادة نم لبق اةموكحل اميسلا يف الابلد ايتل واتهج اهيف اهتاموكح ايدحتت 

ووماعن اهتلعج ريغ اقدرة ىلع ريفوت هـــذه اامدخلت يف لااجمت لثم اةحصل واميلعتل 

وااخرلء .وامنيب زتداد دقرة هذه ااموكحلت، افن ادلور ااخلص ةموكحلاب وآشنمت ااطقلع 

ااخلص عضخي ريغتلل.

• وىف أواقت الأزامت اةيلامل وااصتقلإدةي هنإف ىغبني ىلع اأشنملت ألا ىعست ليلقتل 	

أاهتطشن اةقلعتمل ؤسملابوةيل اةيعمتجمل. لثمف هذه الأزامت كيون اهل ريثأت ابلغا ىلع 

ااعومجملت الأكثـــر إافاعضتس امم ىحوي ديزمب نم اةجاحل إىل المســـؤولة اةيعمتجمل. 

كمـــا دقتم ايضـــا رفص ةصاخ جمدل ولماكت ااياضقل اةيعامتجلإ وااصتقلإدةي واةيئيبل 

لكشب أكثر ةيلعاف في الاصلإح السياســـي واةطشنلأ اةيميظنتل. وبعلت اةموكحل دوراً 

همـــا قيقحتل هـــذه ارفلص.
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• 3.3 خاصئص المسؤولية اةيعمتجمل	

• اعم1.3.3	

• اةيصاخل اةيسيئرل ؤسمللوةيل اةيعمتجمل هي رةبغ اأشنملة يف دجم وإدراج ااعوضوملت 	

اةيعامتجلإ واةيئيبل ىف ةيلمع عنص رقارااهت وأن وكتن ؤسموةل نع  ريثأتات أاهتطشن 

ورقارااهت ىلع اعمتجمل واةئيبل ثيح ىضتقي ذكل ولسك أيقلاخ تيسم ةيفافشلاب امم 

ــالا وناقلابن اقبطمل واذلي قفتي واريياعمل ادلوةيل  مهسي يف اةيمنتل  ادتسملاةم امتثـ

ولسللك. 

• وهـــي رعتض أاضي أن اؤسملوةيل اةيعمتجمل ةلماكتم يف عيمج أاحنء اأشنملة ومتي 	

ارطلف  دلى  اةينعمل  ارطلأاف  حلاصم  اابتعلار  يف  اذخلأ  عم  اهتاقلاع  يف  اممراهتس 

اينعمل ةحلصم أو أكثـــر وايتل دق رثأتت رقبارات وأةطشن اأشنملة.

• ويغبني أن وكتن هـــذه اةقلاعل رةيمس أو ةفرعم نم لبق ارطلف اينعمل أو اأشنملة. 	

أرطاف  أو  ةحلصم  اهيدل  “أرطاف  ابتعابرهـــا  اةينعمل  ارطلأاف  إىل  ااشلإرة  ونكمي 

ةمتهم.” ديدحتب حلاصم ارطلأاف اةينعمل أو أاحصب اةحلصمل ةفرعملل، يغبنيف ىلع 

ادلوةيل ولسللك. ريياعملاب  احلاصمل واهكسامت  هـــذه  أن رتحتم ةيعرش  اأشنملة 



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

34

• 2.3.3 اعقوتت اعمتجمل	

• تضمن اؤسملوةيل اةيعمتجمل مهفت اعقوتلت اعمتجمل.	

•  ىلع اطنق أوعس دبملافأ ايسيئرل ؤسمللوةيل اةيعمتجمل هـــوارتحام ايسدة اوناقلن 	

اةيعمتجمل  اؤسملوةيل  وقتم  ذكل  نم  امغرل  .وىلع  اةينوناقل  زتللالاامت  واايصنلاع 

زللإابام رجإباءات امب اجتيوز ازتللإام القانونـــي وإرقار إزتلاامت انيرخلأ اىتل تسيل ةمزلم  

اينوناق. وقثبنت هـــذه ازتللإاامت نم اميقل اقلاخلإيـــة ارتشملكـــة ىلع اطنق واعس وريغها. 

وىلع امغرل نم أن اعقوتت اولسلك اؤسملول فلتختس نيب ادلول واافاقثلت، إلا أهن 

ىغبني ىلع اآشنملت أن رتحتم اريياعمل ادلوةيل  ولسللك لثم  كلت اولاردة  يف الاعلإن 

اىملاعل وقحلق ااسنلإن وريغهـــا نم اوملاقيث.

• 3.3.3 دور الأطراف اةينعمل يف اؤسملوةيل اةيعمتجمل	

• دعي ديدحت وااشملركـــة عم ارطلأاف اةينعمل أرماً أايساس يف اؤسملوةيل اةيعمتجمل، 	

ويغبني أن وقتم اأشنملة ديدحتب ارطلأاف اةينعمل رقبارااهت وأاهتطشن ثيح اهنكمي 

نم لاخل ذكل مهف ريثأتااهت وديدحت كيفيـــة انتواهل. 

• امنيب نكمي رطلألاف اةينعمل دعاسمة اأشنملة يف ديدحت دمي ةلص وماعيض ةنيعم 	

اريياعمل  ديدحت  يف  اعمتجمل  يقاب  لحم  لحت  لا  اةينعمل  ارطلأاف  أن  إلا  اهتطشنأب، 

وااعقوتلت اةصاخل ولسلابك .ثيح أهن نم انكممل أن وكين اًعوضوم هنيعب ذا ةلص 

ؤسملابوةيل اةيعمتجمل أشنملابة ىتح ول مل متي ديدحته نم لبق ارطلأاف اةينعمل اىتل 

ــا . ريشتستهـ
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• 4.3.3 لماكت اؤسملوةيل اةيعمتجمل	

• ثيح أن اؤسملوةيل اةعمتجمل  متهت ريثأتلابات اةلمتحمل واةيلعفل اةصاخل ةطشنأب 	

هـــي  دعت  أشنمللة  اةمظتنمل  ارمتسملة  اةيمويل  اةطشنلأ  افن  ورقارااهت،  اأشنملة 

كتم-لاما  ج-زءا  اةيعمتجمل  اؤسملوةيل  وكتن  أن  بجي  انتوهل.  اولابج  الأهـــم  اولسلك 

اةيميظنتل اوجلهـــرةي ذات اهمم دحمدة وةلباق ةلئاسملل ىلع كاةف  عم ارتسلإاةيجيت 

دراهتس دنع  ومتي  اذختملة  ارقلارات  ذكل ىلع  سكعني  أن  اأشنملة.وبجي  ايوتسمت 

اةطشنلأ. ذيفنت 

• 5.3.3 اعللاةق يبن اؤسملوةيل اةيعمتجمل واةيمنتل ادتسملاةم	

• ىلع امغرل نم أن اديدعل نم ااخشلأص ولمعتسين يحلطصم اؤسملوةيل اةيعمتجمل 	

نيب  وةقيث  ةقلاع  هنـــاك  أن  نم  امغرل  وىلع  ابتديل.  وحن  ىلع  ادتسملاةم  واةيمنتل 

ارخلأ. فلتخي نع  لكل امهنم وهفمم  أن  إلا  انيحلطصمل، 

• اةيمنتل ادتسملاةم : هـــو وهفمم قفتم هيلع ىلع اطنق واعس وهـــو هـــدف إراشدي احز 	

ىلع ديزم نم ارتعلااف ادلويل دعب إدصار اريرقتل ااخلص ةنجللاب اةيملاعل اةينعمل ةئيبلاب 

ااجايتحت  ةيبلت  إىل  ادتسملاةم  اةيمنتل  .ودهتف  ارتشملك  واةيمنتل:1987”انلبقتسم 

اعمتجمل نم لاخل اشيعل يف ادحلود اةيئيبل وكللكب دون ااسملس اجايتحابت اايجلأل 

اةيلبقتسمل واهتيبلت.وةيمنتلل ادتسملاةم ةثلاث أاعبد – إاصتقدةي وإةيعامتج و ةيئيب – 

اىتل مهطبرت مهضعبب اقلاعت ابتمدةل ، ىلع ليبس ااثملل: بلطتي ادحل نم ارقفل كلا 

نم ةيامح اةئيبل وادعلاةل اةيعامتجلإ .
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• يتبع- 5.3.3 اعللاةق يبن اؤسملوةيل اةيعمتجمل واةيمنتل ادتسملاةم	

• اةيلوئسمل اةيعمتجمل : رتكز ىلع اآشنملت ومتهت ايلوئسمبت اأشنملة اجته اعمتجمل 	

ادتسملاةم  اةيمنتل  ولأن  ادتسملاةم.  ةيمنتلاب  ويثق  لكشب  طبترت  وهـــي    ، واةئيبل 

انتتول الأهـــداف ااصتقلإدةي واةيعامتجلإ واةيئيبل ارتشملكـــة. نيب كل اانلس هنإف نكمي 

إدختسااهم كـــوةليس اصتخلإر ااعقوتلت الأكبـــر عمتجملل اىتل اتحتج ذخلأهـــا ىف اابتعلإر 

نم لبق اآشنملت اىتل ىعست ايقللم اهلمعب ةقيرطب ؤسموةل. وىلع ذكل هنإف نم 

الأهداف اةيسيئرل ؤسملوةيل اأشنملة إايعامتج هو ااسملهمه ىف اةيمنتل ادتسملاةم. 

اةيلاتل  اوملاد  يف  اذملكـــورة  اوجلهـــرةي  واوملاعيض  واامملراست  اابملدئ  ولكشت 

ااسلأس ااخلص قيبطتلاب ايلمعل ؤسمللوةيل اةيعمتجمل أشنمللة واسمهمتها  ىف 

اىتل وقتم اهب أشنمة ةلوئسم  مجتمعيـــا  اةيمنتل ادتسملاةم. رقلافارات واةطشنلأ 

نكمي أن استهـــم لكشب رمثم يف اةيمنتل ادتسملاةم

• ــي 	 ــب الأرض،وهـ ودهتف اةيمنتل ادتسملاةم إىل قيقحت ادتسلإاةم عمتجملل ككل وكوكـ

دتسافاةم  رمتسمة.  ةفصب  قيبطتلل  ةنيعم  أشنمة  أى  ةيلباق  أو  دتسإباةم  متهت  لا 

اأشنملة ارفلدةي  دق وتتاقف أو لا وتتاقف عم ادتساةم اعمتجمل ككل  ثيح أن هـــذه 

ادتسلااةم جتنت نع انتول اامسلت اةيعمتجمل وااصتقلادةي واةيئيبل ىلع وحن لماكتم، 

واةشيعمل  ابسكل  واصمدر  ادتسملاةم  اوملارد  وإدختسام  ادتسملام  لاهتسلاافك 

ككل. اعمتجمل  دتساباةم  قلعتت اهعيمج  ادتسملاةم 
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البند 4 - ابمدئ اؤسملوةيل المجتمعية

• 1.4اعم	

• يوفر هذا ادنبل دلايل إراشداي وحل ةعبس ابمدئ ؤسمللوةيل اةيعمتجمل.	

• زايدة 	 هـــو  اةيعمتجمل  اؤسملوةيل  اممرةس  أانثء  أشنمللة  ايسيئرل  ادهلف  وكين 

أن  ادهلف  هـــذا  قيقحتل  اأشنملة  ىلع  ويغبني  ادتسملاةم.  اةيمنتل  يف  اسمهمتهـــا 

قبطت اةعبسل ابمدئ اةحضومل أدانه ةفاضلإاب إيل اابملدئ اةصصخمل لكل وضومع 

وجهـــري نم ااعوضوملت اذملكـــورة  يف ادنبل 6 ويغبني ىلع اآشنملت أن ينبت ولسكهـــا 

ىلع اريياعمل أو اوطخلط الإراشدةي أو اوقلادع اةصاخل ولسلابك اوتملاةقف عم اابملدئ 

احيحصل نمض ايسق ومافق دحمدة. أو  اديجل  اةلوبقمل ولسللك 

• 2.4 اةيلباقل اسمللئةل	

• دصقي نم هذا ادبملأ أن اأشنملة يغبني أن وكتن ةبيجتسم ةلئاسملل نع ريثأتااهت ىلع 	

اعمتجمل واةئيبل.

• واقيقدتل 	 احفلص  ىلع  ووتاقف  لبقت  أن  يغبني  اأشنملة  أن  إىل  ادبملأ  هـــذا  وريشي 

واقيقدتل. احفلص  هـــذا  عم  ااجتلوب  يف  اهتيلوئسم  ىلع  أاضي  وتاقف  وأن  انيمئلامل 

• ورفتض هـــذه المســـؤولية  ازتلاام ىلع الإدارة وكتلن ةبيجتسم  حلاصملل والاهتمـــاامت 	

ااحلكمـــة أشنمللة ورفتض أاضي التزامـــاىلع اأشنملة وكتلن ةبيجتسم ةلئاسملل نم 

لبق ااطلسلت اةينوناقل اميف قلعتي وقلابانين واوقلادع ةيلباقلاف ةلئاسملل نمضتت 

أاًضي كـــون اأشنملة ةبيجتسم ةلئاسملل رفلأاباد نم لبق هـــؤلاء انيرثأتمل رقبارااهت 

وأاهتطشن وكـــذكل نم لبق اعمتجمل هجوب اعم نع إىلامج ريثأتااهت  ىلع اعمتجمل.

• وىغبني أن أستل اأشنملة امع يلي:	

• نتائج قراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة والاقتصاد وبالأخص النتائج الغير مقصودة.	

• الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار هذه الآثار السلبية غير المقصودة وغير المنظورة.	
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• 3.4 الشةيفاف	

• يقصد من هـــذا المبدأ أن المنشأة ينبغي أن تتحلي بالشفافية في قراراتها وأنشطتها التي 	

تؤثر على المجتمع والبيئة.

• عن 	 ووافية  معقولة  وبدرجة  وتام  ودقيق  واضح  نحو  على  تفصح  أن  المنشأة  علي  ينبغي 

التي وأنشطتها  وقراراتها  سياستها 

• والمجتمع 	 البيئة  على  والمحتملة  المعروفة  التأثيرات  ذلك  في  بما  عنها  سمـــؤوةل  تكون 

.ويجب أن تكون هـــذه المعلومات متاحة ومفهومه. ويمكن الوصول إليها مباشرة من قبل 

الأشخاص المتأثرين أو المحتمل تأثرهم بشكل جوهـــري من قبل المنشأة .

• وينبغي أن تقدم هـــذه المعلومات في الوقت المناسب وأن تكون معلومات فعلية وأن تتاح 	

على نحو واضح وموضوعي وذلك

• المنشأة بدقة على مصالحهم 	 تأثير قرارات وأنشطة  المعنية من تقييم  لتمكين الأطراف 

الصلة. وثيقة 

• المعلومات 	 إتاحة  أيضا  تتطلب  ولا  للعامة  الملكية  إتاحة معلومات  الشفافية  تتطلب  ولا 

المحمية قانونيا أو تلك المعلومات التي تعد إتاحتها خرقا للالتزامات القانونية أو التجارية أو 

الأمنية أو الخصوصية الشخصية.

• 4.4 السلوك الأخلاقي	

• يقصد من هـــذا المبدأ أن تتصرف المنشأة بشكل أخلاقي في جميع الأوقات. ينبغي أن يبني 	

بالأشخاص  يتعلق  فيما  وذلك  والتكامل  والعدل  الأمانة  أخلاقيات  على  المنشأة  سلوك 

والبيئة والحيوانات 

• والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية.	

• ينبغي على المنشأة أن تعمل بشكل فعال على تعزيز السلوك الأخلاقي بواسطة	
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• 4.4 اولسلك الأخلايق	

• ــذا المبدأ أن تتصرف المنشأة بشكل أخلاقي في جميع الأوقات. ينبغي أن يبني 	 يقصد من هـ

بالأشخاص  يتعلق  فيما  وذلك  والتكامل  والعدل  الأمانة  أخلاقيات  على  المنشأة  سلوك 

والبيئة والحيوانات 

• والالتزام بتناول مصالح الأطراف المعنية.	

• ينبغي على المنشأة أن تعمل بشكل فعال على تعزيز السلوك الأخلاقي بواسطة:	

• تشجيع وتعزيز الإلتزام ريياعمب السلوك الأخلاقي الخاص بها	

• ومورديها 	 وموظفيها  الحوكمـــي  ههلكيـــا  من  المتوقعة  الأخلاقي  السلوك  معايير  تحديد 

والمتعاقدين ومن الملاك والمديرين - إذا أمكن ذلك - خاصة هـــؤلاء الذي يكون لهم تأثير 

كريب على قيم وثقافات وتكامل وإستراتيجية وتشغيل المنشأة والعاملين بالنيابة عنها مع 

المحلية. الثقافية  الهوية  الحفاظ على 

• المنشأة من شانه إحداث سلوكا غير 	 المصالح عبر  أو تسوية في  منع حدوث أي تضارب  

أخلاقي

• إنشاء آايلت رقابية لمراقبة وتطبيق السلوك الأخلاقي.	

• الأخلاقي 	 بالسلوك  الخاصة  المخالفات  التقارير حول  تقديم  لتسهيل عملية  آيلـــات  إنشاء 

انتقام. دون خوف من 

• إدراك وتناول المواقف التي تغيب فيها القوانين واللوائح المحلية أو تتعارض مع السلوك 	

الأخلاقي.

• الموضوعات 	 إجراء بحث  المعترف بها دولياً للسلوك الأخلاقي عند  المعايير  تبني وتطبيق 

البشرية.

•  إحترام رفاهيـــة الحيوانات عندما تؤثر على حياتهم وبقائهم من خلال ضمان توافر ظروف 	

الحيوانات. وإستخدام  وتوالد  وتربية  لإبقاء  مناسبة 
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• 5.4 احرتام لاصمح الأطراف اةينعمل	

يقصد  من هـــذا المبدأ أن تحترم المنشأة وتضع في اعتبارهـــا وتتجاوب مع مصالح أطرافها 

المعنية.على الرغم من أن أهـــداف المنشأة قد تكون مقصورة على مصالح مالكيها أو أعضائها 

أو عملائها أو عناصرهـــا الأساسية، إلا أن الأفراد أوالجماعات الأخرى يجوز أيضا أن يكون لهم 

حقوق ومطالبات أومصالح معينه التى ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار، هـــؤلاء الأفراد أوالمجموعات 

يشكلون سويا الأطراف المعنية للمنشأة.

ينبغي أن تقوم المنشأة بما يلي:

أن تحدد أطرافها المعنية◃	

وان ◃	 المصالح  هـــذه  تحترم  وان  المعنية  أطرافها  وإهمتـــامات  دراية بمصالح  تكون على  أن 

المعلنة. اهمتـــاماتهم  مع  تتجاوب 

أن تعترف بالحقوق القانونية والمصالح الشرعية لأطرافها المعنية.◃	

أن تدرك أنه يمكن لبعض الأطراف المعنية أن تؤثر بشكل كريب على أنشطة المنشأة.◃	

أن تقيم وتأخذ فى الإعتبار لقدرة الأطراف المعنية النسبية للإتصال والمشاركـــة مع والتأثير ◃	

على المنشأة.

للمجتمع ◃	 الأكبـــر  والتوقعات  المعنية  الأطراف  مصالح  بين  العلاقة  الاعتبار  في  تضع  أن 

بالمنشأة. المعنية  الأطراف  علاقة  طبيعة  إلي  بالإضافة  المستدامة  والتنمية 

لم ◃	 لو  حتى  ما،  بقرار  تتأثر  قد  التي  المعنية  بالأطراف  الخاصة  الرؤى  اعتبارهـــا  في  تضع  أن 

يكن لهم دورا رسميا في حوكمـــة المنشاة أو لم يكونوا على دراية بمصلحتهم في قرارات 

المنشأة. أوأنشطة 
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• 6.4 احرتام ايسدة اوناقلن	

• يقصد من هـــذا المبدأ أن المنشأة ينبغي أن توافق على احترامها لسيادة القانون بشكل 	

إلزامي. يقصد بسيادة القانون هتنميـــه بحيث أنه لا يحق لأي فرد أو منشأة أن يكون فوق 

والممارسة  القانون  سيادة  بين  تعارض  وهنـــاك  أيضاً.  الحكومة  له  تخضع  الذي  القانون 

المتعلقة  تلك  هـــي  القانون  أن سيادة  المعروف عامة  أنه من  للسلطة حيث  الاستبدادية 

.وفي  ومحددة  راسخة  لإجراءات  طبقا  والمنفذة  والمعلنة  المكتوبة  والقواعد  بالقوانين 

سياق اسملـــؤوةيل المجتمعية، فان احترام سيادة القانون يعني أن تنصاع  المنشأة  لكافة  

القوانين والقواعد المطبقة .ويعني ذلك أن المنشأة ينبغي أن تحذو خطوات لكى تكون على 

لمراقبة  بإلتزامهم  المنشأة  داخل  تخبرالأشخاص  لكي  المطبقة  والقواعد  بالقوانين  دراية 

الإجراءات. وتنفيذ 
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• 7.4 احرتام اريياعمل ادلوةيل ولسللك	

•  صقيـــد من هـــذا المبدأ أن المنشأة ينبغي أن تحترم المعايير الدولية للسلوك مع الالتزام 	

القانون. احترام سيادة  بمبدأ 

•  في  المواقف التي لا  توفر  الحد الأدنى من حماية المجتمع  أوالبيئة،  ينبغي على المنشأة أن 	

تسعي جاهدة إلي  احترام المعايير الدولية للسلوك.

• وفيما يتعلق بالبلدان التي يكون بها القانون الداخلي أو تطبيقه يتعارض بشكل كيبـــر مع 	

المعايير الدولية للسلوك، ينبغيعلى المنشأة أن تبذل قصارى جهدها لاحترام هذه المعايير 

على أقصي نحو ممكن.

• وفي حالات تعارض القانون أو تطبيقه مع المعايير الدولية للسلوك وفي حالة ما إذا كان 	

عدم إتباع هـــذه المعايير سيكون له عواقب وخيمة فإنه ينبغي على المنشأة – كملـــا أمكن – 

مراجعة طبيعة أنشطتها وعلاقاتها داخل هـــذا النطاق القانوني.

• ينبغي  على المنشأة أن تضع في اعتبارها الفرص والقنوات الشرعية الهادفة إلي التأثير على 	

المنشآت والهيئات لعلاج

• أي تعارض مثل هذا مع القانون الداخلي وتطبيقه.	

• ينبغي على المنشأة أن تبتعد عن التورط غير القانوني فى أنشطة منشأة أخري غير متوافقة 	

مع معايير السلوك الدولية.
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• 8.4 احرتام حوقق الإاسنن	

يقصد من هـــذا المبدأ أن المنشأة ينبغي أن تحترم حقوق الإنسان وينبغي أن تعترف بأهيمـــة  

هـــذه الحقوق وعموميتها)انظر أيضا الموضوع الجوهـــري المعني بحقوق الإنسان في البند ) 

)3.6

ينبغي على المنشأة القيام بما يلي:

• احترام وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان.	

• القبول بأن هـــذه الحقوق تعد عالمية وعامة وتعد جزءا لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في 	

والمواقف. والثقافات  الدول  كافة 

• حقوق 	 تحمي  لا  التي  البلاد  في  الإنسان  حقوق  احترام  على  العمل  نحو  خطوات  تحذو  أن 

المواقف. هـــذه  من  الاستفادة  عن  الابتعاد  على  أيضا  تعمل  وأن  الإنسان 

• أن تلتزم بمبدأ احترام المعايير الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني أو تطبيقه لا يوفر 	

حماية كافية لحقوق الإنسان.
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البند 5 - إدراك اؤسملوةيل اةيعمتجمل وإرشاك الأطراف اةينعمل

• اعم 1.5	

• المنشأة  	 إدراك  وهمـــا   . المجتمعية  المسؤولية  ممارسات  من  اثنتين  البند  هـــذا  تتناول 

لمسؤوليتها المجتمعية وتحديد وإشراك الأطراف المعنيّة .وكمـــا هـــو الحال مع المبادئ 

المبينة في البند )4( فإنه ينبغي أن توضع هذه الممارسات في الاعتبار عند تناول المواضيع 

الجوهـــرية للمسؤولية المجتمعية المبينة في  البند 6.

ديدحتل الأطراف اةينعمل، بجي لعى انملشأة أن ستأل سفنها اسلأئةل اةيلاتل:

• لمن حددت الالتزامات القانونية؟	

• من قد يتأثر إيجابًيا أو سلبيًا من أنشطة أو قرارات المنشأة؟	

• من الذي قد يعرب عن قلقه إزاء قرارات وأنشطة المنشأة؟	

• من كان مشتركا  فى ايضامل حين احتاجت قضايا مماثلة إلى المعالجة؟	

• من يمكن أن يساعد المنشأة في معالجة آثار محددة؟	

• من قد يؤثر على قدرة المنشأة للوفاء بمسؤوليتها؟	

• من سيحرم من المنفعة لو استبعد من المشاركة؟	

• من هو المتضرر في سلسلة القيمة؟	
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ؤسمللوةيل  اوجلهـــرةي  اوملضوعات  حول  اراشدى  دليل   -  6 البنـــد 
اةيعمتجمل

• 1.6 عام	

• لتحديد نطاق مسؤوليتها المجتمعية ، وتحديد اياضقلـــا ذات الصلة ووضع أولوياتها، ينبغي 	

للمنشأة أن تتناول المواضيعالجوهـــرية التالية، )أنظر الشكل 3(

• الحوكةم المؤسسية	

• حقوق الإنسان	

• ممارسات العمل	

• البيئة	

• ممارسات التشغيل العادلة	

• قضايا المستهلك	

• مشاركة وتنمية المجتمع.	
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قمرفرعية اد لها فى مووتم تنایةھرلجوا لقضایاوا تلموضوعاا
2.6لمؤسسيةا كمةلحوا: ھرىجو عموضو
3.6نلإنساا قحقو: ھرىجو عموضو

3.3.6دلإجتهاا جبوا 1: لقضيةا
4.3.6نلإنساا قبحقو لمتعلقةا ةلمخاطرا قفامو 2: لقضيةا
5.3.6طؤالتوا تجنب 3: لقضيةا
6.3.6كللمشاا حل 4: لقضيةا
7.3.6لمستضعفةا تلمجموعاوا لتمييزا 5: لقضيةا
8.3.6لسياسيةوا لمدنيةا قلحقوا 6: لقضيةا
9.3.6لثقافيةوا لإجتماعيةوا یةدلإقتصاا قلحقوا 7: لقضيةا
10.3.6لعملا فى لأساسيةا قلحقوا 8: لقضيةا

جدول رقم –)1( خلمص وماةفص الأزيو 26000
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  فرعية ادمو فى لهاوتنا تمیةھرلجوا لقضایاوا تلموضوعاا
قمر

4.6لعماليةا تسارلمماا: ھرىجو عموضو
3.4.6لعملا تعلاقاو لتوظيفا 1: لقضيةا
4.4.6لمجتمعيةا لحمایةوا لعملا وفظر 2: لقضيةا
5.4.6لمجتمعىار الحوا 3:لقضية ا
6.4.6لعملا فى لسلامةوا لصحةا 4: لقضيةا
7.4.6لعملا نمكا فى لبشریةا ادرلكوا یبرتدو تنمية 5: لقضيةا

5.6لبيئةا: ھرىجو عموضو
3.5.6ثلتلوا منع 1: لقضيةا
4.5.6اردللمو املمستدا املإستخدا 2: لقضيةا
5.5.6لمناخىا لتغيرا تخفيفو تكيف 3: لقضيةا
6.5.6لطبيعيةا لبيئةا حصلاوإ حمایة 4: لقضيةا
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لها فى وتم تنایةھرلجوا لقضایاوا تلموضوعاا
قمرفرعية اد مو

7.6لمستهلكا قضایا: ھرىجو عموضو
3.7.6لةدعا تعاقدیةو معلوماتيةو تسویقية تسارمما 1: لقضيةا
4.7.6لمستهلكاسلامة وحمایة صحة  2:لقضية ا
5.7.6املمستدك الإستهلاا 3:لقضية ا
6.7.6تعاالنزا حلو لمستهلكا عمود خدمة 4: لقضيةا
7.7.6خصوصيتهاولمستهلك ت احمایة بيانا 5:لقضية ا
8.7.6لأساسيةا تلخدماا لىإ للدخوا 6: لقضيةا
9.7.6لتوعيةوا لتعليما 7: لقضيةا

یةھرلجوا لقضایاوا تلموضوعاا
 فى لهاوتنا تم

 فرعية ادمو
قمر

6.6لةدلعاا لتشغيلا تسارمما: ھرىجو عموضو
3.6.6دلفساابة رمحا1:لقضية ا
4.6.6وللمسؤالسياسى اط الإنخرا 2لقضية ا
5.6.6لةدلعاالمنافسة ا 3لقضية ا
ل لمجتمعية فى مجاالية ولمسؤاتعزیز 4:لقضية ا
6.6.6لتأثيرا

7.6.6لملكيةا قحقو امحترإ 5: لقضيةا
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  ادمو فى لهاوتنا تمیةھرلجوا لقضایاوا تلموضوعاا
قمر فرعية

8.6لمجتمعيةا لتنميةوا ركةلمشاا: ھرىجو عموضو
3.8.6لمجتمعيةا ركةلمشاا 1: لقضيةا
4.8.6لثقافةوالتعليم ا 2:لقضية ا
5.8.6راتلمهااتنمية وعمل ص خلق فر 3:لقضية ا
6.8.6لتكنولوجىر التطوا 4:لقضية ا
7.8.6لدخلدة ایاوة وزلثرا 5:لقضية ا
8.8.6لصحةا 6: لقضيةا

9.8.6لمجتمعىا رلإستثماا 7: لقضيةا
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اوحلكمة اةيسسؤمل

• الحوكمـــة المؤسسيه هـــي العامل الأكثـــر تأثيرا فى تمكين المنشأه من تحمل مسؤولية تأثير 	

قراراتها وأنشطتها ودجم المسؤولية المجتمعيه خلال المنشأه وفى علاقاتها.

• الحوكةم المؤسسيه فى سياق المسؤوليه المجتمعيه  لها طبيعه  خاصه كونها موضوعا 	

محوريا يجب على المنشأه أن تعمل بناءا عليه ووسيله لزيادة قدرة المنشأه على التصرف 

بطريقه مسؤوله مجتمعيا بالنسبة للموضوعات المحوريه الأخرى .

• مسؤوله 	 تصبح  أن  تستهدف  التي  المنشأه  أن  الحقيقه  من  تنبع  الخاصة  الطبيعة  هـــذه 

مجتمعيا يجب أن يكون اهيدل نظاما للحوكةم المؤسسيه يمكن المنشأه من توفير إشراف 

عام ووضع مبادىء المسؤولية المجتمعيه موضع التطبيق.
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هياكل وعايلمت نصع ارقلار في إطار الحوكمة المؤسسية

• تطوير الاستراتيجيات والأهداف التي تعكس وتوضح التزامها بالمسؤولية المجتمعية.	

• إظهار التزام القيادة والمساءلة	

• خلق وتعزيز البيئة والثقافة حيث يتم من خلالهما ممارسة مبادئ المسؤولية المجتمعية .	

• المسؤولية 	 في  بالأداء  مرتبط  الاقتصادية  وغير  الاقتصادية  الحوافز  من  نظام  إنشاء 

المجتمعية 

• استخدام الموارد المالية واةيعيبطل بكفاءة.	

• العرقية 	 والجماعات  النساء  ذلك  في  )بما  تمثيلا  الأقل  الفئات  تمثيل  في  العدالة  تعزيز 

اشنملـــأة. في  العليا  المناصب  في  والعنصرية( 

• يقحتـــق التوازن بين احتياجات المنشأة وأطرافها المعنية بما في ذلك الاحتياجات الفورية 	

المقبلة. الأجيال  واحتياجات 

• إنشاء عمليات اتصال ذات اتجاهيـــن مع الأطراف المعنية والتي تأخذ بعين الاعتبار مصالح 	

لحل  التفاوض  وفي  والاختلاف،  الاتفاق  مجالات  تحديد  في  تساعد  المعنية،ل  الأطراف 

المحتملة النزاعات 

• تشجيع المشاركة الفعالة لكافة مستويات العاملين في اتخاذ القرارات في المنشأة بشأن 	

قضايا المسؤولية المجتمعية .

• التوازن في مستوى السلطة والمسؤولية وقدرة الأشخاص الذين يتخذون القرارات نيابة 	

عن المنشأة  وقرارات المنشأة سواء كانت متابعة تنفيذ القرارات للتأكـــد من إتباعها وذلك 

لتحديد قابلية المسائلة عن نتائج أنشطة ايباجيـــة أو سلبية.

• مراجعة وتقييم عمليات الحوكةم للمنشأة بصفة دورية.	

• ضبط العمليات وفقاً لنتائج عمليات المراجعة وتواصل التغيرات خلال المنشأة.	
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حوقق الإناسن

• إن حقوق الإنسان هـــي الحقوق الأساسية لجميع البشر والتي تحق لهم لكونهم بشر.هنـــاك 	

فئتين رئيسيتين لحقوق الإنسان:-

• الحياة 	 الحق في  الحقوق  المدنية والسياسية، وتشمل هـــذه  بالحقوق  الفئة الأولى  تتعلق 

. التعبير  وحرية  القانون  أمام  والمساواة  والحرية، 

• الحقوق 	 هـــذه  والثقافية، وتشمل  والمجتمعية  الاقتصادية  بالحقوق  الثانية  الفئة  وتتعلق 

التعليم والحق في الأمن  الغذاء،والحق في الصحة والحق في  العمل والحق في  الحق في 

المجتمعى.

• وتقوم مختلف المعايير الأخلاقية والقانونية والفكرية على أساس أن حقوق الإنسان تسمو 	

فوق القوانين أو التقاليد الثقافية . وقد تم تأكدي الأولوية لحقوق الإنسان من قبل المجتمع 

الإنسان.وعلى  لحقوق  الأساسية  والمواثيق  الإنسان  لحقوق  الدولى  الميثاق  في  الدولي 

نطاق أوسع، سوف تستفيد المنشأة من الترتيب الدولي والاجتماعي الذي من خلاله يمكن 

أن تتحق الحقوق والحريات بالكامل.
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حقوق انلإسان والمسؤولية المجتمعية

• حقوق الإنسان متأصلة، غير قابلة للتصرف أوالتجزئة ، عالمية ومترابطة.	

• على المنشآة تحمل مسؤولية ممارسة واجب الإجتهاد ولتستطيع تحديد ومنع ومعالجة 	

التأثيرات السلبية الفعلية أو المحتملة على حقوق الإنسان والناتجة عن أنشطتها أو أنشطة 

تلك المنشآت التى تربطها بها علاقات.

• اختـــاذ اجـــراءات وةيئاق/اســـةيقابت فـــي الحالات التي تنطوي على المخاطر التى تواجه حقوق 	

الإنسان.

• نجتـــب التورط مـــن إرتكاب فعلة ما أو إغفال يكون له تأثير بالغ على إرتكاب فعل غير قانونى 	

كالجريمة ، مع العلم بالمساهمـــة فى هـــذا الفعل غير القانونى. ويرتبط  مصطلح التورط 

بمفهوم المساعدة أو التحريض على عمل غير قانوني.

• بحقوق 	 يتعلق  فيما  وقراراتها  المنشأة  أنشطة  تأثير  بشأن  خلافات  حدوث  الممكن   من 

الإنسان حتى لو كانت المنشآت تعمل بشكل أمثل. وتلعب آليات الشكاوي الفعالة  دورا 

هـــاما  في واجب الدولة  لحماية  حقوق الإنسان، وبالمثل لقيام المنشأة بمسؤوليتها تجاه 

انتهاك  تم  أنه  يعتقدون  الذين  لهؤلاء  آلية  تضع  أن  عليها  ينبغي  الإنسان  حقوق  احترام 

القانونية  القنوات  الى  الوصول  الضرر بعملية   الحاق  الآلية  هـــذه  ينبغى على  حقوقهم ولا 

المتاحة.

• نجتـــب اييمتلـــز  العنصرى ، أى تمييز أو استثناء أو أفضلية يكون له تأثير الغاء المساواة فى 	

المعاملة أو الفرص ويكون هـــذا الاعتبار مبني على الإجحاف لا على أساس قانوني 

• الحقوق المدنية والسياسية.	

• الحقوق الاقتصادية والمجتمعية والثقافية	

• المبادئ والحقوق الجوهرية في العمل	
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اممراست المعل

• بالعمل 	 المتعلقة  والممارسات  السياسات  كافة  للمنشآت  العمل  ممارسات  تشمل 

من  المقاولة  أعمال  ذلك  في  بما   ، عنها  بالنيابة  أو  بواسطتها  أو  المنشأة  داخل  المؤدي 

الباطن.

• تمتد ممارسات العمل لتشمل العلاقة بين المنشأة وموظفيها المباشرين  أو المسؤوليات 	

الخاصة  بالمنشأة  داخل مكان العمل الذي تملكه أو تتحكم فيه بشكل مباشر.

• نقل 	 والشكاوى؛  التأديبية  الإجراءات  العمال؛  وترقية  توظيف  العمل  ممارسات  تشمل 

والأمان  الصحة  المهارات؛  وتنمية  التدريب  العمل؛  علاقة  إنهاء  العمال؛  وتغييرمواقع 

والصحة الصناعية؛ أي سياسة أو ممارسة تؤثر على ظروف العمل خاصة ساعات العمل 

والرواتب.

• من 	 كلا  مشاركـــة   وتمثيل  العمال  بمنظمات  الاعتراف  أيضا  العمل  ممارسات  وتشمل 

منظمات العمال وأصحاب العمل في الصفقات الجماعية والحوار المجتمعي والاستشارات 

الثلاثية وذلك لتناول القضايا المجتمعية بالعمل.
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ايبلئة

• .هـــذه 	 كان موقعهم  أيا   - البيئة  على  تأثير  لها  يكون  دائما  المنشآت  أنشطة  و  قرارات  إن 

التأثيرات قد تكون مرتبطة باستخدام الموارد الحية  وغير الحية،  وإحداث التلوث والنفايات، 

لتقليل  .و  الطبيعية  البيئة  المنشأة، والمنتجات والخدمات على  الناتجة  لنشاطات  والآثار 

آثارهـــا البيئية، يجب على المنشآت تبني منهج متكامل يأخذ في إعتباره الآثار الاقتصادية و 

المنشأة. أنشطة  و  الناتجة عن قرارات  والبيئية  الاجتماعية 

• جانبا 	 تعتبر  فإنها  لذا  .و  البشر  رفاهيـــة  و  لبقاء  هـــي شرط  مسبق  البيئية  المسؤولية  إن 

هـــاما من جوانب المسئولية المجتمعية . قضايا البيئة ترتبط ارتباطا وثيقا مع الموضوعات 

والقضايا الجوهـــرية الأخرى المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية .كمـــا أنها

• تتطلب أيضا الإلمام  بأهيمـــة  التعليم  حيث أن التثقيف البيئي يعتبر شرط  أساسي  في  	

تعزيز تنمية  المجتمعات وأساليب الحياة المستدامة. وينبغى أن تؤخذ فى الإعتبار الأدوات 

البيئى  14000 وعند تنفيذ العمليات مثل تقييم الأداء  الفنية فى سلسلة مواصفات الأيزو 

الحياة   بذلك وتقييم  دورة   تقارير  الحرارى  وتقديم   الغازية للإحتباس  الإنبعاثات  وقياس 

وتصميم  ائيبلـــة و البطاقة البيئية.
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اممراست اتلشغلي ااعلدةل

• تتعلق ممارسات اليغشتل العادلة بالسلوك الأخلاقى فى تعاملات المنشأة مع المنشآت 	

الأخرى والأفراد. ويتضمن ذلك العلاقات  بين المنشآت واهجلـــات الحكومية  بالإضافة  إلى 

التى  والجمعيات  ومنافسيهم  ومقاوليهم  ومورديهم  المنشآت وشركائهم   بين  العلاقة  

يكونوا أعضاء فيها.

• والإنخراط 	 الفساد  مكافحة  مجالات  فى  العادلة  التشغيل  ممارسات  موضوعات  تظهر 

المسؤول فى المناخ العام والمنافسة العادلة والسلوك المسؤول مجتمعيًا فيما يتعلق 

الملكية. حقوق  وإحترام  الأخرى  بالمنشآت 
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قضايا الهتسملك

• إن المنشآت  التى  تقدم  منتجات أو خدمات للعملاء  والمستهلكين لها مسؤوليات تجاه  	

هـــؤلاء العملاء و المستهلكين. وتتناول القضايا التى تتعلق بشكل رئيسى بالعملاء الذين 

يشترون لأغراض تجارية أما بالنسبة  للقضايا التى  تتعلق  بشكل رئيسى بالأشخاص الذين 

يشترون لأغراض خاصة )مستهلكين( فيتم تناولها فى هـــذه البند. 

• هـــذه المسؤوليات  تتضمن التعليم  وتوفير معلومات  دقيقة  واستخدام  معلومات  نزيهة  	

وشفافة  ومفيدة  فى  التسويق  والعمليات التعاقدية وتعزيز اسلاـــلاهتك المستدام ، كمـــا 

تتضمن أاضي تقليل المخاطر الناجمة عن إستخدام المنتجات والخدمات ومن خلال التصميم 

والتصنيع والتوزيع والإمداد بالمعلومات وخدمات الدعم وإجراءات الإسترداد وتقوم العديد 

مناشنملـــآت بجمع أو تناول المعلومات الشخصية ويكون لديها مسؤولية لحماية هـــذه 

المعلومات وخصوصية المستهلكين.
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مشاركة وةيمنت امتجملع
• من المقبول على نطاق واسع اليوم أن يكون للمنشآت علاقة مع المجتمعات التى تعمل 	

فيها. هـــذه العلاقة قد تكون على اساس مشاركـــة المجتمع  فى المساهمـــة  فى  تنمية  

ــة  المجتمع  –  سواء  بصورة  فردية  أو من  خلال الجمعيات التى تسعى  المجتمع.  مشاركـ

الى تعزيز الصالح العام  –  تساعد على تعزيز دور المجتمع المدنى. إن المنشآت التى  تشترك  

بطريقة  محترمة  مع المجتمع ومؤسساته تعكس وتعزز القيم الديمقراطية والمدنية.

• فيما يتعلق  بهذه  البند  فإن  تعريف  “ المجتمع “  يشير الى  النطاق  ارغجلافـــي على  قرب  	

ملموس  لموقع  المنشأة  أو مجالات التأثير للمنشأة. 

• إن مشاركة المجتمع  وتنميته  تعد جزءاً لا يتجزأ من التنمية المستدامة.	

• بواقع 	 يتعلق  المعنية  فيما  الأطراف  تحديد وإشراك  تتجاوز  المجتمع   أن مشاركـــة  كمـــا 

عمليات المنشأة ، وهـــي تشمل أضيـــا بناء العلاقات  مع  المجتمع،  وفوق كل  شئ  فهى  

تستلزم  الإعتراف  بقيمة  المجتمع. وينبغى  أن  ينشأ إشراك  المنشأة

• المصالح 	 يقتسم  المجتمع   فى  معني  طرف  هـــي  المنشأة  أن  إدراك  بدافع  متجمللـــع 

المجتمع. مع  المشتركـــة 

• رفاهيـــة 	 من  أعلى  مستويات  تعزيز  على  تساعد  المجتمع  تنمية  فى  المنشأة   مساهمـــة   

المجتمع. هـــذه التنمية هـــي  تحسين جودة المعيشة للسكان. إن تنمية المجتمع  ليست  

والتى  تشمل  مصالح  الأمد   ذلك  فهى عملية  طويلة   على   ، علاوة  عملية  تخطيطية 

ومختلفة. عليها   متعارف 
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الشكل3 - اوملاضيع اوجلهرةي اةعبسل

• من خلال تناول هـــذه  المواضيع  والقضايا الجوهـــرية  ومن خلال تحقيق  تكامل اسملـــؤولية  	

المجتمعية  مع  قراراتها وأنشطتها

• ويمكن  للمنشأة تحقيق بعض الفوائد الهامة(	
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اوفلائد )ازملااي( اانلجةم عن اؤسملوةيل اةيعمتجمل نمللشأة
• تشجيع عملية اتخاذ القرارات على أساس فهم مطور لتوقعات المجتمع والفرص المرتبطة 	

ؤسملابوةيل المجتمعية )شاملة(.

• إدارة أفضل رطاخملل القانونية ومخاطر عدم تحمل المسؤولية المجتمعية .	

• تحسين ممارسات إدارة المخاطر بالمنشأة.	

• تعزيز سمعة اشنملأة، وتشجيع ثقة أكرب للجمهور.	

• دعم ترخيص المنشأة الاجتماعية للعمل.	

• توليد الابتكار.	

• تحسين تنافسية المنشأة فيما يتعلق بمنافسيها شاملة السماح للتمويل ووضع الشريك 	

المفضل.

• التعرض 	 خلال  من  الابتكار  على  وقدرتها  المعنية  الأطراف  مع  المنشأة  علاقة  تحسين 

المعنية. الأطراف  من  متنوع  بقطاع  والاتصال  جديدة  نظر  لوجهات 

• تعزيز ولاء الموظفين وروحهم المعنوية ومشاركمهت.	

• تحسين سلامة وصحة العاملين من النساء والرجال	

• التأثير الإيجابي على قدرة المنشأة على توظيف وتحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم	

• تحقيق المدخرات المرتبطة  بزيادة  الإنتاجية  وكفـــاءة  الموارد، وخفض استهلاك الطاقة 	

القيمة الفرعية  المنتجات  النفايات، واسترداد  والمياه، وخفض 

• تحسين  اعتمادية ونزاهة المعاملات من خلال المشاركة السياسية المسؤولة  والمنافسة 	

العادلة وانعدام الفساد

• المنع أو الحد من الصراعات المحتملة مع المستهلكين بشأن المنتجات أو الخدمات	
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البند7 - إراشدات حول دمج المسؤولية اةيعمتجمل خلال انملشأة
• اعم 1.7	

• حددت البنود السابقة من هـــذه المواصفة الدولية المبادئ والقضايا والمواضيع الجوهـــرية 	

المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية ،

• ويقدم هـــذا البند إرشادات حول تنفيذ المسؤولية المجتمعية فى منشأة ما. وفى معظم 	

والسياسات  النظم  على  بناء  التنفيذ  موضع  المجتمعية  المسؤولية  تضع  أن  المنشأة 

والهياكل والشبكات القائمة بها على الرغم من أن بعض الأنشطة قد تتم بطرق جديدة أو 

مع الأخذ فى الاعتبار لمدى أوسع من العوامل.

• قد تكون بعض المنشآت وضعت بالفعل تقنيات لإدراج أساليب جدي-دة مضـــن أنشطتها 	

المنشآت  لدى  تكون  وقد  الداخلية.  والمراجعة  للإتصال  نظم فعالة  وكـــذلك  القرار  لإتخاذ 

الأخرى نظما أقل تقدما للحوكمـــة المؤسسية أو للجوانب الأخرى المتعلقة بالمسؤولية 

المجتمعي-ة. وتهدف الإرشادات التالية إلى مساعدة جميع المنشآت أيا كانت نقطة بدايتها 

فى إدماج المسؤولية المجتمعية فى الطريقة التى تعمل بها )أنظر شكل 4(
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الشكل4 ـ إدامج اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف جيمع أناحء انملشأة
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• 8.7 اابملدرات الإخايترةي حول اؤسملوةيل اةيعمتجمل	

• قامت العديد  من المنشأت  بوضع مبادرات إختيارية  بهدف  مساعدة  المنشأت الأخرى 	

التى  ترغب  فى أن تصبح  مسؤولة مجتمعيا بشكل أكرب ، وفى بعض الحالات تضع المنشأة 

المبادرة لتتناول مختلف جوانب المسؤولية المجتمعية وبذلك تكون النتيجة تنوع هلكي من 

المبادرات المتاحة للمنشأت المعنية بالمسؤولية المجتمعية ) بعضها بالإنضمام أودعم 

المنشأت الأخرى(

• وتتناول بعض هـــذه  المبادرات  جوانب  أحد أو أكثـــر من الموضوعات أو القضايا الجوهـــرية  	

المسؤولية   ودمج   تكامل   بها   يمكن   التى   الطرق  مختلف  أخرى  مبادرات  تتناول  بينما  

المجتمعية  داخل أنشطة  وقرارات المنشأة ، وبعض هـــذه المبادرات تخلق أو تدعم أدوات 

محددة أو أدلة إرشادية عملية التى يمكن إستخدامها فى تكامل ودمج المسؤولية المجتمعية 

خلال المنشأة وتطور أو تعزز بعض المبادرات الحد الأدنى من التوقعات بشأن المسؤولية 

المجتمعية ، التوقعات أشكالا عديدة منها قواعد السلوك والتوصيات والخطوط الإرشادية 

وإعلانات المبادئ وبيانات القيمة. وقد تم إعداد بعض المبادرات من قبل قطاعات مختلفة 

سعياً منها لمواجهة بعض التحديات الخاصة  بقطاع  واحد. وهانك  أسباب  متباينة  لإختيار 

بعض القطاعات  لوضع مبادرات قطاعية حول المسؤولية المجتمعية ، فإن وجود مبادرة 

للمسؤولية المجتمعية فى قطاع محدد لا يعنى أن هـــذا القطاع مسؤولا  بشكل أكبـــر وأنه 

ـــر. يتسبب فى ضرر أكب
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• اابتعلارات	

• ما إذا كانت المبادرة متوافقة مع المبادئ الواردة فى البند رقم )4(.	

• ما إذا كانت المبادرة تقدم إرشادا عمليا وايميق لمساعدة المنشأة  لتتناول قضية أو موضوع 	

جوهري خاص ولدمج المسؤولية المجتمعية خلال أنشطتها

• ما إذا كانت المبادرة مصممة لهذا النوع الخاص من المنشآت أو مجالات إهامتمها.	

• ما إذا كانت المبادرة ذات صلة محلياً أو إقليميًا أوما إذا كانت ذات مجال عالمي وتطبق على 	

كافة أنواع المنشآت.

• ما إذا كانت المبادرة ستساعد المنشأة  للوصول إلى مجموعات معينة من الأطراف المعنية.	

• غير  	 أو  وتحكمها مثل جهة حكومية  المبادرة  بإعداد  التى قامت  المنشأت  أو  المنشأة  نوع 

الأكاديمى.  أو  الخاص  القطاع   ، رابطة عمالية   ، حكومية 

• الإعتبار 	 فى  الأخذ  مع  وتحكمها  المبادرة  بإعداد  قامت  التى  المنشأت  أو  المنشأة  سمعة 

وتكاملها. لمصداقيتها 

• طبيعة العملية لإعداد وحوكمـــة المبادرة ، على سبيل المثال ما إذا كان تم إعداد المبادرة أو 	

حوكهتمـــا من خلال عملية متعددة الأطراف المعنية وتتسم بالشفافية والإنفتاح وسهولة 

الوصول إليها وتضم مشاركيـــن من دول نامية ومتقدمة.

• المنشأة أن توقع 	 إذا كان يجب على  المثال ما  ، على سبيل  المبادرة  إلى  الوصول  سهولة 

إذا كانت هنـــاك رسوم مالية للإنضمام للمبادرة. عقدا للمشاركـــة أوعما 
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• ملاحاظت لعى احلملق )أ(	

• الخاصة  	 الإختيارية  والأدوات  بالمبادرات  مفصلة  غير  قائمة  على  )أ(  الملحق  ويحتوى 

بالمسؤولية المجتمعية والتي تم تحديد هـــذه المبادرات والأدوات من قبل خبراء مجموعة 

العمل المعنية  بوضع وإعداد مواصفة الأيزو الدولية 26000 أثناء مراحل إعداد المواصفة، 

مع إستخدام مجموعة معينة من المعايير الموضحة فى الملحق )أ(. ولا تمثل هذه المعايير 

حكمًا من قبل الأيزو حول أهيمـــة أو فاعلية أى من مبادرات أو أدوات المسؤولية المجتمعية 

إقرارا   المواصفة   هـــذه  أداة فى ملحق  أو  مبادرة  يعد تضمين  ولا  )أ(.  الملحق  الواردة فى 

المبادرة أوتستخدم أدواتها  التى قد تنضم لهذه  أو الاداة من قبل الأيزو  المبادرة  بهذهـــه 

.ولا يتم التعرض للخصائص الهامة للمبادرة التى لا يمكن قياسها بشكل موضوعى داخل 

مجال هـــذه المواصفة الدولية مثل فعاليتها ومصداقيتها وشرعيتها وطبيعتها المثالية. 

وينبغى أن يتم تقييم مثل هـــذه الخصائص مباشرة من قبل هـــؤلاء المهتمين بإستخدام 

مبادرة أو أداة. وهـــذا دليل إرشادي حول الجوانب الهامة الأخرى للأخذ في الاعتبار بينما يتم 

تقييم المبادرة في الإطار .)16(
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التدقيق على تطبيق  متطلبات المواصفة القياسية للمسؤولية 
المجتمعية

 Terms and definitions   التعاريف والمصطلحات 

• 	 audit  التدقيق  

• هـــى يلمعـــة يجهنمـــة , سمـــةلقت , قثومـــة , جتـــرى صحللـــول لعـــى ديلـــل ايقدتلـــق ومييقتـــه 	

قيرطبـــة يعوضومـــة يدحتلـــد مـــدى إســـافيتءه ايعملرايقدتلـــق . 

• ظحلامـــة 1 :    ايقدتلـــق ادلالخـــي , الـــذى لطيـــق يلعـــه أنايحـــا يقدتـــق اطلـــرف الأول , تيـــم يفنتـــذه 	

وباســـةط اشنملـــأة سفنـــاه, أو مـــن نيـــوب هنعـــا , غبـــرض رماعجـــة الإدارة أو أيـــة أغـــراض داةيلخ 

أخـــرى . وجيـــوز أن كيـــون اساســـا لأن لعتـــن اشنملـــأة سفنبـــاه عـــن اقباطملـــة . وفـــى حـــلاات 

كيثـــرة – صاخـــة اشنملـــآت ايغصلـــرة – كميـــن يبـــان اسلاـــلاقتل عبـــدم اتللاـــزام سملابـــةيلوئ 

عـــن اشنلـــاط الـــذى جيـــرى قيقدتـــه .

• ظحلامـــة 2 :  شيـــلم ايقدتلـــق ااخلرجـــي يلمعـــات ايقدتلـــق اتلـــى لطيـــق هيلعـــا , مومعـــا , يقدتـــق 	

اطلـــرف اناثلـــي ويقدتـــق اطلـــرف الاثلـــث 

• وقيـــوم جإبـــراء ايقدتلـــق ااخلرجـــي أطـــراف هلـــا حلصمـــة فـــي اشنملـــأة , ثمـــل ائابزلـــن , أو 	

أشـــاخص آيرخـــن هنولثميـــم هلثمـــم .

•  أمـــا يقدتـــق اطلـــرف الاثلـــث هيرجتفـــا مظنمـــات اخريجـــة سمـــةلقت صصختمـــة فـــى ايقدتلـــق , 	

ـــزو 26000 ـــات اوملافصـــة أي ـــات اتلـــى نمتـــح شـــاهدة اقباطملـــة بلطتمل ثمـــل ائيهل
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• 	audit criteria معايير التدقيق

•     هي ةعومجم نم ااسايسلت وارجلااءات أو اابلطتملت 	

• ظحلامــة :    دختسم ريياعم اقيقدتل كعجرم دنع اقمرةن دليل اقيقدتل . 	

• 	audit evidence    ربهان ) دليل( اقيقدتل   

•   هـــي اسلـــلاجت وائاقحلـــق وامولعملـــات اخلأـــرى اتلـــي لعتتـــق يياعمبـــر ايقدتلـــق وكميـــن 	

اقحتلـــق هنمـــا . 

• ظحلامــة :  دليل اقيقدتل نم انكممل أن وكين كيم أو كيفي ) يعون (	

• 	                                                                                                                                             audit findings    نتاجئ  التدقيق

•   هي جئاتن اقيقدتل ايتل مت اوصحلل اهيلع دنع اقمرةن دليل اقيقدتل عم ريياعم اقيقدتل    	

• ظحلامـــــة :       مـــن اكمملـــن أن شتـــري ئاتنـــج ايقدتلـــق إلـــى اباطتلـــق أو عـــدم اباطتلـــق مـــع 	

يياعمـــر ايقدتلـــق أو وجـــود فـــرص يوطتللـــر 
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• 	audit conclusion         لاخصة  التدقيق

•   هـــو مـــا تنـــج عـــن يلمعـــة ايقدتلـــق واتلـــى قـــام هبـــا يرفـــق ايقدتلـــق عبـــد اضولـــع فـــى ابتعلإـــار 	

ـــج ايقدتلـــق  .  أهـــداف ايقدتلـــق وكل ونات

• 	audit client  طالب  التدقيق  

•   هو اشنملأة أو اصخشل الذى بلطي اقيقدتل .	

• ـــة :   مـــن اكمملـــن أن كيـــون يمعـــل ايقدتلـــق هـــو اقدملـــق يلعـــه أو أي هجـــة أخـــرى هلـــا 	 ظحلامــ

ـــة ايقدتلـــق. ـــة لطلـــب يلمع احلـــق أو افصلـــة اينوناقل

• 	auditee    المدقق عليه

•   هي اشنملأة  اىتل متي اقيقدتل اهيلع	

• 	auditor    المدقق

•   هو اصخشل الذى هيدل اافكلءة ايقللم ةيلمعب اقيقدتل .	
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• 	audit team    فريق التدقيق    

•  هـــو إمـــا قدمـــق واحـــد أو عـــدة يققدمـــن يقللـــام يلمعبـــة ايقدتلـــق وهمعديـــم إذا امدعـــت اجاحلـــة 	

– بخـــراء يينفـــن  

• ظحلامــة 1 : متي نييعت ققدم نم قيرف اقيقدتل كدئاق قيرفل اقيقدتل .	

• ظحلامــة 2 : نم انكممل أن لمتشي قيرف اقيقدتل ىلع نيققدم تحت انيرمتل 	

• 	technical expert      الخبير الفني  

•  هو اصخشل الذى دقيم ةفرعم أو ربخة دحمدة قيرفل اقيقدتل	

• ــأة أو 	 ــة شنملابـ ــا قلاعـ ــى هلـ ــي اتلـ ــددة هـ ــرة احملـ ــة أو ابخلـ ــود فرعملابـ ــة 1 :  اصقملـ ظحلامـــ

ايلمعلـــة أو اشنلـــاط الـــذى جيـــرى قيقدتـــه أو اغللـــة أو افاقثلـــة . 

• ظحلامــة 2 :  اريبخل اىنفل  لمعيلا كققدم ىف قيرف اقيقدتل  .	

• 	audit programme   برنامج التدقيق  

•  هـــي عومجمـــة مـــن يلمعـــة ايقدتلـــق أو أكثـــر تيـــم هطيطختـــا فـــى إطـــار زنمـــى  حمـــدد حنـــو هـــدف 	

حمـــدد  

• ظحلامــة  : لمشي جمانرب اقيقدتل كل اةطشنلأ الالزةم طيطختل وميظنت يفنتذ اقيقدتل  	
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• 	audit plan  طخة التدقيق 

•  هو وفص لكل أةطشن وابيترتت اقيقدتل . 	

• 	audit scope    مجال التدقيق  

•  دمى ودحود اقيقدتل 	

• ظحلامـــــة  : فصبـــة ماعـــة شيـــلم جمـــال ايقدتلـــق وصـــف املألكـــن ايعيبطلـــة وودحات اشنملـــأة 	

واشنلأـــةط وايلمعلـــات فاضلإابـــة إلـــى اتفلـــرة اةينمزل اسملـــةقرغت

• 	competence      الكفاءة  

•  هي اافصلت اةيصخشل ازيمملة وادقملرة اولاةحض قيبطتل اةفرعمل وااهملرات	



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

72

• 	Principles of auditing   مبادئ التدقيق 

• يمتيـــز ايقدتلـــق متعابـــاده لعـــى عومجمـــة مـــن ابملـــادئ ممـــا لعجيـــه أداة لاعفـــة كميـــن امتعلاـــاد 	

ــا مـــن  ــأة مولعملابـــات اتلـــى هنكمتـ ــا فـــى دعـــم سايســـة ورباقـــة الإدارة وإمـــداد اشنملـ هيلعـ

امعلـــل لعـــى سحتـــني أداهئـــا  . 

• إن اسمتلـــك لتبـــك ابملـــادئ هـــو شـــرط بلاـــد مـــن فوتـــره بقـــل يدقتـــم ئاتنـــج يقدتـــق كيفاـــة ذات 	

لصـــة كيفاـــة وكذلـــك يكمتلـــن ايققدملـــن اللذيـــن معيـــل كل هنمـــم سمـــلاقت عـــن اخلآـــر مـــن 

اصولـــول فنلـــس اسلإـــاجاتنتت فـــى اظلـــروف اشتملـــةهبا .

• المبادئ الآتية يجب أن يعتمد عليها المدققون : 	

أ -  اصتلـــرف قيرطبـــة ايقلاخـــة ، وهـــو أســـاس انهملـــة ،اقثلـــة وازنلاهـــة واسلـــةير وامتكلـــان هـــي 

فصـــات أساســـةي فـــي ايقدتلـــق. 

ب- اعلـــرض اعلـــادل : اتللإـــزام يدقتبـــم ااقتلريـــر بأنامـــة ودقـــة إن تانـــج وصلاخـــة واقتريـــر ايقدتلـــق 

جيـــب أن كعتـــس حبـــق ودقـــة أشنـــةط ايقدتلـــق وجيـــب أضيـــا أن مضتيـــن ايرقتلـــر ابقعلـــات 

اسيئرلـــةي اتلـــى هظـــرت أنثـــاء ايقدتلـــق وكذلـــك حـــلاات اتخـــاف وهجـــات اظنلـــر يبـــن يرفـــق ايقدتلـــق 

واهجلـــة اتلـــى تيـــم هقيقدتـــا  

جـ- بذل الاهامتم اينهمل، ااهتجلاد ونسح اريدقتل دنع إرجاء اقيقدتل

جيـــب أن بيـــذل اققدملـــون الإهمتـــام الـــذى سانتيـــب مـــع اهيمـــة امهملـــة اوملكلوـــة إهيلـــم واقثلـــة 

اتلـــى وهعضـــا هيفـــم معـــاء ايقدتلـــق واطلأـــراف اينعملـــة اخلأـــرى ، واتمتلـــع فكلابـــاءة عيـــد ماعـــا 

هماـــا فـــى هـــذا اصلـــدد وهنـــاك بمـــادئ أخـــرى يقدتللـــق الا وهـــي : اسلإـــةيللاقت وايجهنملـــة
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د- اةيللاقتسلإ  هي أاسس دعم اايحنلإز وةيعوضوم جئاتن اقيقدتل .

    جيـــب أن كيـــون اققدملـــون سمـــنيلقت مامتـــا أنثـــاء يلمعـــة ايقدتلـــق ويعبـــد عـــن صـــراع الاصملـــح 

، وجيـــب أن فاحيـــظ اققدملـــون لعـــى اخلـــط اعوضوملـــي الذيـــن سيـــهنوكل أنثـــاء يلمعـــة ايقدتلـــق 

ويديعبـــن عـــن صـــراع الاصملـــح . وجيـــب أن فاحيـــظ اققدملـــون لعـــى اخلـــط اعوضوملـــى الذيـــن 

سيـــهنوكل أنثـــاء يلمعـــة ايقدتلـــق تللأكـــد مـــن أن ائاتنلـــج  واسلإـــاجاتنتت قـــد ينبـــت قفـــط لعـــى ديلـــل 

ايقدتلـــق . 

 هــــ- اسلأـــولب انبملـــى لعـــى الأدلـــة : هـــو اسلأـــولب اثملاـــل وايحصلـــح صوللـــول إلـــى إســـاجاتنتت 

حيحصـــة متعيـــد هيلعـــا فـــى يلمعـــة ايقدتلـــق ايقطنملـــة . جيـــب أن كتـــون أدلـــة ايقدتلـــق مـــن 

اسلـــله هقيبطتـــا . ويحـــث أن اقدملـــق تلمـــزم قوبـــت وصمـــادر حمـــددة هفـــي جيـــب أن متعتـــد لعـــى 

نيعـــات مـــن امولعملـــات احاتملـــة . إن اسلإـــدختام اثملأـــل نيعللـــات بتريـــط دبرجـــة كيبـــرة قثلابـــة 

اتلـــى ستكيـــاهب إســـاجاتنتت ايقدتلـــق 

إن الإرشـــادات اجوملـــودة فـــى اقفلـــرات ايلاتلـــة هلـــذه اوملافصـــة اسايقلـــةي ادلويلـــة متعتـــد لعـــى 

ابملـــادئ املذكـــورة مـــن بقـــل .  
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بدء عملیة التدقیق 
 التدقیق فریق رئیس تعیین-
 التدقیق عملیة ومعیار ومجال أھداف تعریف-
  التدقیق عملیة إجراء إمكانیة تحدید-
 التدقیق فریق إختیار-
اعلیھ التدقیق یتم التى بالجھة المبدئى الإتصال إجراء-

إجراء مراجعة الوثائق 
 وتحدید السجلات فیھا بما الإدارة أنظمة وثائق مراجعة-

التدقیق لمعاییر بالنسبة كفایتھا

إعداد أنشطة التدقیق بالموقع 
  التدقیق خطة عقد-
 التدقیق فریق أعضاء على العمل توزیع-
العمل وثائق إعداد-
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تنفیذ أنشطة التدقیق بالموقع 
 الإفتتاحیة الجلسة عقد-
  التدقیق أثناء الإتصال-
  والمراقبین المرشدین ومسؤولیات أدوار-
  منھا والتحقق المعلومات جمع-
 التدقیق نتائج إصدار-
 التدقیق خلاصة إعداد-
 الختامیة الجلسة عقد-

إعداد وإعتماد وتوزیع تقریر التدقیق 
التدقیق تقریر إعداد-
   التدقیق تقریر وتوزیع إعتماد-

إستكمال التدقیق 

إجراء متابعة التدقیق 
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الدليل الإرشادي لمواصفة المسؤولية المجتمعية في الدول 
العربيةأداة التقييم

الفهرس:

• ةمدقم	

• هةيلكي أداة مييقت اامظنملت وقًفا وملاةفص اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف ادلول اةيبرعل	

• أداة امييقتل : اايبتسلان	

• حئاصن ةهجلل اققدمل اهيلع لبق ادبلء دختسابام أداة امييقتل	
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الهـــدف النهائـــي لأداة التقييـــم هـــو مســـاعدة المنظمـــات علـــى تعزيـــز وعيهـــا بالمســـؤولية 

المجتمعيـــة ووضـــع أســـس لتحســـين أدائهـــا فـــي المســـتقبل

هيكلية أداة تقييم المنظمات وفقًا لمواصفة المسؤولية المجتمعية بالدول العربية

• المكون الأساسي للأداة	

• اايبتسلان: وكتين نم 25 ؤسالًا ومزةع تحت سمخ ائفت رةيسيئ:	

• اوحلكةم.	

• اةئيبل.	

• اقلاعت المعل.	

• ااقلاعلت اةيعمتجمل.	

• ةئيب اامعلأل.	
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• عناصر الأداة	

• صياغـــة المؤشـــرات: تعُـــرض علـــى شـــكل أســـئلة تحتـــوي علـــى تعريفـــات وشـــروحات 	

تتضمـــن:

• اريياعمل.	

• اقئاثول اةبولطمل.	

• اةيجهنمل.	

• الاملءةم.	

• حئاصن ةيلمع )دليل ادختسملم(.	

• هيكلية التقييم :	

• اؤسلال وليجست ااقنلط.	

• فيرعت ارشؤمل.	

• الاملءةم )اةميقل اةيلمعل(.	

• اريياعمل.	

• اقئاثول )اصمدر اامولعملت(.	

• اةيجهنمل )وطخات نيسحت الأداء(.	

• حئاصن ةيلمع )اانتسدًا إىل ةبرجت اابتخر الأداة(.	

• توزيع النقاط:	

• إيلامج ااقنلط: 100 ةطقن.	

• وتزعي ااقنلط استلابوي )%20 لكل ةئف(.	

• ملحق الأداة:	

• جـــدول نايبـــات خليـــص ائاتنلـــج وحيـــدد اطخلـــوات اسملـــةيلبقت سحتلـــني الأداء نبـــاءً لعـــى 	

اييقتلـــم.
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مؤشرات أداة التقييم

أولاً: الحوكمة
• المؤشر 1:هل دحتد اةمظنمل آاثرها ااصتقلادةي واةيعامتجلا واةيئيبل اةيسيئرل؟	

• مجموع النقاط: 4 اقنط.	

• معن )4 اقنط(.	

• معن ونكل يًئزجا )2 اتطقنن(.	

• لا )0 ةطقن(.	

• التعريفات:	

• ارثلأ ااصتقلادي: لمشي ارضلابئ واةميقل اةفاضمل.	

• ارثلأ ايعامتجلا: تأريث اةمظنمل ىلع اعمتجمل وانيفظومل.	

• ارثلأ ايئيبل: لمشي ادختسام اايمله وإدارة اايافنلت.	

• الملاءمة:دعاسي ديدحت ااثلآر يف انبء ارتساةيجيت عّفةلا ؤسمللوةيل اةيعمتجمل.	

• المعايير:	

• ديدحت ااثلآر انبءً ىلع:	

• ةعيبط المعل.	

• دورة ايحة اجتنمل.	
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• ةلسلس اوتلردي.	

• أاحصب اةحلصمل.	

• التوثيق:	

• وقئاث اتلأريث، ااقتلرري اةيونسل، اامولعملت اةيلامل، ازتلاامت اعمتجمل.	

• احئاصنل اةيلمعل:	

• ادختسم ارشؤمل كأاسس رملاةعج أو ريوطت ارتساةيجيت اؤسملوةيل اةيعمتجمل.	

•  اتلأريثات ارشابملة وريغ ارشابملة بسح ااطقلع.	
ِ
راع

• المنهجية:	

• رماةعج الاجسلت اةيلامل.	

• ليلحت ادختسام اوملارد واامملراست اةيئيبل.	

• بيترت اتلأريثات بسح ااقنلط.	
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• المؤشر 2:	

• هل دلى اةمظنمل ارتساةيجيت قيبطتل اؤسملوةيل اةيعمتجمل؟	

• مجموع النقاط: 4 اقنط.	

• معن )4 اقنط(.	

• معن ونكل يًئزجا )2 اتطقنن(.	

• لا )0 ةطقن(.	

• التعريف:	

• ووجد ةسايس يطغت اوجلابن اةيلاتل:	

• الكيهل ايميظنتل: اسايست، أهداف، رشؤمات الأداء اةيسيئرل.	

• وتحمى ارتسلااةيجيت: اةئيبل، المعل، ااقلاعلت اةيعمتجمل.	

• الملاءمة:	

• رفوت ارتسلااةيجيت إاطرًا نمضي يفنتذ اامملراست لكشب قسنم.	

• المعايير:	

• ةيطغت عيمج ااسايسلت لينل ااقنلط اةلماكل.	

• ةيطغت ةيئزج حنمت نيتطقن.	

• التوثيق:	

• دنتسمات ارتسلااةيجيت، دجاول ااعامتجلات، أدةل ىلع ارملااعجت ادلورةي.	
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• النصائح العملية:	

• اشنلأـــةط 	 نجتلـــب  مظنمللـــة  اماعلـــة  اسلاـــرتاةيجيت  فـــي  ايعمتجملـــة  اسملـــؤوةيل  دمـــج 

اشعلـــواةيئ.

• اربتع ارتسلااةيجيت وةقيث دةيكيماني سكعت ازتلام اةمظنمل.	

• المنهجية:	

• وتاقف ارتسلااةيجيت عم أهداف اةمظنمل.	

• اشمركة الإدارات يف إدعادها.	

• اامتعدها نم الإدارة اايلعل.	

• امييقتل ادلوري وثيدحت ارتسلااةيجيت.	
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• المؤشـــر 3: هـــل لـــدى امظنملـــة فظومـــون ايقديـــون مـــن ذوي ابخلـــرة تـــم هفيلكتـــم بـــإدارة 	

اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة؟

• مفتاح التقييم:	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط.	

• فظوم دبوام كلما رشيف ىلع اؤسملوةيل اةيعمتجمل: 4 اقنط.	

• فظوم دبوام يئزج رشيف ىلع اؤسملوةيل اةيعمتجمل: 2 اقنط.	

• اقلعتملـــة 	 اقلـــرارات  اختـــاذ  ســـةطل  يدلـــه  شـــصخ  إلـــى  شيـــري  بخـــرة”  التعريـــف:”ذو 

سملابـــؤوةيل ايعمتجملـــة داخـــل امظنملـــة، وقـــادر لعـــى اختـــاذ إجـــراءات وفريـــة دون اجاحلـــة 

إلـــى اشتســـارة هجـــات عتمـــددة. عـــادةً مـــا كيـــون هـــذا اشلـــصخ فـــي قومـــع يقـــادي، وكتـــون 

اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة مضـــن ماهمـــه اساسلأـــةي.

• اسملـــؤوةيل 	 أشنـــةط  لعـــى  شيـــوفرن  ايقديـــة  وماقـــع  فـــي  أشـــاخص  الملاءمة:وجـــود 

اسملـــؤوةيل  اممرســـات  يبطتـــق  مـــن  وهنيكمتـــم  معلألـــال  همهفـــم  عيـــزز  ايعمتجملـــة 

ايعمتجملـــة مـــن ظنمـــور لمعـــي. هـــذا اشؤملـــر بثيـــت وجـــود اتلـــزام واضـــح مـــن ايقلـــادة يفنتبـــذ 

هـــذه اسملـــؤوةيل.

• المعايير:	

• جيـــب أن فوتيـــر فـــي امظنملـــة شـــصخ واحـــد لعـــى اقلأـــل فـــي صنمـــب يقـــادي شلإلـــراف لعـــى 	

اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة.

• ــا )بـــدوام كماـــل أو ئزجـــي( عدلـــم همـــام 	 يُضفـــل أن مضتتـــن امظنملـــة يرفـــق معـــل صًصخمـ

اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة.

• لمحتي ادئاقل اؤسملوةيل اةماعل نع اممراست اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف اةمظنمل.	
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• التوثيق:	

• لعـــى 	 شلإابـــراف  ايفلكملـــن  يفظومللـــن  افيظولـــي  اصولـــف  شيـــلم  ميظنتـــي  طخمـــط 

ايعمتجملـــة. اسملـــؤوةيل 

• النصائح العملية:	

• يُضفـــل أن كيـــون هنـــاك ظومـــف حمـــدد سمـــؤول رســـيًما عـــن اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة )ثمـــل: 	

“ريئـــس اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة” أو “سنمـــق اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة”(.

• نم امهمل صيصخت وفئاظ دبوام كلما هلذه ااهملم قيقحتل ادتسلااةم.	

• زيزعت اشمركة عيمج انيفظومل يف أةطشن اؤسملوةيل اةيعمتجمل امضلن اةيلومشل.	

• المنهجية:	

• ديدحت ؤسموايلت واةحض ؤسمللوةيل اةيعمتجمل دبوام كلما.	

• امضن إرشاف فظوم رعيف اوتسملى ىلع يفنتذ رباجم اؤسملوةيل اةيعمتجمل.	

• عيجشت اشمركة عيمج انيفظومل ىلع وتسمى اةمظنمل.	

• اعتلـــاون مـــع اعمتجملـــات ايلحملـــة واموكحلـــات يزعتلـــز شـــةيلوم اشنلأـــةط ااصتقلاديـــة 	

وايعامتجلاـــة وايئيبلـــة مظنمللـــة.
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• ـــا اسملـــؤوةيل 	 المؤشـــر 4: هـــل تيـــم ييقتـــم أداء ايفظوملـــن نبـــاءً لعـــى هلعافتـــم مـــع ياضق

ايعمتجملـــة فـــي امظنملـــة؟

• مفتاح التقييم:	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط.	

• معن: 4 اقنط.	

• معن، ونكل يًئزجا: 2 اقنط.	

• لا: 0 ةطقن.	

• ــة 	 ــة وااصتقلاديـ ــة وايئيبلـ ــا ايعامتجلاـ ــن اياضقلـ ــى يمضتـ ــر إلـ ــذا اشؤملـ ــري هـ التعريف:شيـ

كجـــزء مـــن يياعمـــر ييقتـــم أداء ايفظوملـــن. لعـــى ســـليب اثملـــال، جيـــب أن ثؤيـــر عضـــف اعافتلـــل 

ـــر الأداء انهملـــي. ـــا اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة ســـبًلا لعـــى اقتري مـــع ياضق

• الملاءمة:	

• يـــزداد عافتـــل اظوملـــف مـــع ياضقـــا اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة إذا كناـــت جـــزءًا مـــن مييقتـــه 	

انهملـــي وطخـــة سمـــاره افيظولـــي.

• هذا ارشؤمل بسانم عيمجل أوناع اامظنملت، امب يف ذكل اريغصلة واةطسوتمل.	

• المعايير:	

• ريفوت اوحلازف زيزعتل العافتل عم اؤسملوةيل اةيعمتجمل.	

• دمع انيفظومل يف إاجيد اوتلازن نيب وحازف اامعلأل واؤسملوةيل اةيعامتجلا.	

• التوثيق:	

• رشؤمات الأداء اةيسيئرل )KPIs( اةطبترمل ؤسملابوةيل اةيعمتجمل.	

• اقترري مييقت الأداء اينهمل نيفظوملل.	

• قيثوت اايدحتلت ايتل ويااههج اوفظوملن يف هذا ااطلإر.	
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• النصائح العملية:	

• بـــدء يبطتـــق شؤمـــرات أداء اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة دتريًجيـــا، صاخـــةً يفظومللـــن ايطبترملـــن 	

هبـــذه اشنلأـــةط.

• رماةعج أهداف اؤسملوةيل اةيعمتجمل لكشب دوري امضلن انيسحتل ارمتسمل.	

• اســـدختام أدوات دايلخـــة ثمـــل ااقتلريـــر اسلـــةيون واجملـــات ادلايلخـــة يعوتللـــة واوتلاصـــل مـــع 	

ايفظوملـــن.

• المنهجية:	

• نيمضت رشؤمات اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف ريياعم الأداء اينهمل.	

• مييقت انيفظومل دوريًا انبءً ىلع هذه ارشؤملات.	

• حنم اؤسملوةيل اةيعمتجمل وزناً كيًفاا يف ايلمعت امييقتل زيزعتل ازتللاام.	
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• المؤشـــر 5: هـــل حتـــدد امظنملـــة أويولـــات اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة ووتتاصـــل شبـــأاهن 	

مـــع يمجـــع ايلماعلـــن؟

• مفتاح التقييم:	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط.	

• معن: 4 اقنط.	

• معن، ونكل يًئزجا: 2 اقنط.	

• لا: 0 ةطقن.	

• التعريف:لعتيـــق هـــذا اشؤملـــر مضبـــان يرعتـــف يمجـــع ايفظوملـــن، ويلـــس قفـــط ايقلـــادات، 	

بأويولـــات اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة. تعُـــد هـــذه اامملرســـة طخـــوة مهمـــة عجلـــل اسملـــؤوةيل 

ايعمتجملـــة صنعـــرًا اســـرتايًجيتا فـــي أمعـــال امظنملـــة.

• الملاءمة:	

• هفـــم ايفظوملـــن سلاـــرتاةيجيت اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة عيـــزز ازتلاهمـــم وهلعافتـــم مـــع 	

اشنلأـــةط ذات الصلـــة.

• هـــذا اهفلـــم كّميـــن ايفظوملـــن مـــن اسملـــاهةم شبـــلك إباجيـــي فـــي يقحتـــق أهـــداف امظنملـــة 	

ايعمتجملـــة.

• المعايير:	

• ــة أو 	 ــة فـــي وقيثـــة رســـةيم ثمـــل سايسـ ــةي سمللـــؤوةيل ايعمتجملـ يثوتـــق الأويولـــات اسيئرلـ

اســـرتاةيجيت.

• يصوتـــل هـــذه الأويولـــات ضوبـــوح يمجلـــع ايلماعلـــن، ســـواء كناـــت هيدلـــم سمـــؤوايلت شابمـــرة 	

أو يغـــر شابمـــرة فـــي هـــذا اجملـــال.
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• التوثيق:	

• دنتسمات ااعامتجلات وارتسلإاايجيتت.	

• رباجم دترةيبي ةقلعتم ؤسملابوةيل اةيعمتجمل.	

• اقترري اةطشنلأ ذات اةلصل.	

• النصائح العملية:	

• يزعتـــز اوتلاصـــل ادلالخـــي شبـــأن اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة مضلـــان اعافتلـــل اباجيلإـــي مـــن 	

ايمجلـــع.

• اســـدختام وســـلئا ثمـــل ارتنلإانـــت وااقتلريـــر اسلـــةيون شنلـــر اعولـــي ويزعتـــز امحلـــاس لـــدى 	

ــن. ايفظوملـ

• المنهجية:	

• نيمضت ازتلاامت اؤسملوةيل اةيعمتجمل يف دليل ااسايسلت.	

• إلابغ انيفظومل اظتنابم نع اةسايسل وارتسلااةيجيت ربع ونقات اوتلالص اةحاتمل.	

• اتلأكد نم أن اؤسملوةيل اةيعمتجمل تدع زجءًا نم اهمم انيفظومل ذات اةلصل.	
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ثانياً: البيئة

• المؤشر 6. هل دلى اةمظنمل ططخ ورباجم لمع ليلقتل آاثرها اةيئيبل؟	

• ومجمع ااقنلط اةحاتمل: 4 اقنط	

• طخـــة معـــل امظنملـــة ايئيبلـــة مضتتـــن يمجـــع انوكملـــات املذكـــورة، مـــع وجـــود ييقتـــم قتللـــدم 	

نبـــاءً لعـــى شؤمـــرات الأداء اسيئرلـــةي: )4 قنـــاط(.

• ةطخ لمع اةمظنمل اةيئيبل لا نمضتت عيمج اانوكملت املذكورة: )0 اقنط(.	

• التعريف:شيـــري هـــذا اشؤملـــر إلـــى وجـــود طخـــة معـــل يئيبـــة واحضـــة لـــدى امظنملـــة هتـــدف 	

إلـــى يلقتـــل تأريثاهتـــا ايئيبلـــة. شتـــلم اطخلـــة صانعـــر ثمـــل إدارة اقاطلـــة، ويلقتـــل اثاعبنـــات 

ابركلـــون، وإعـــادة ادتلويـــر، ويلقتـــل اســـلاهتك املـــوارد. جيـــب أن كتـــون هـــذه اطخلـــة موعدمـــة 

شؤمبـــرات أداء رسيئـــةي تيـــم يقـــاس اقتلـــدم نبـــاءً هيلعـــا.

• الملاءمة:	

• دعي ووجد ططخ لمع ةيئيب أرًما رضوريًا اهظلإر ازتلام اةمظنمل دتسلااباةم اةيئيبل.	

• ستـــدعا اطخلـــة امظنملـــة لعـــى يدحتـــد اجملـــلاات اسيئرلـــةي اتلـــي كميـــن سحتـــاهني ويلقتـــل 	

اثلأـــر ائيبلـــي هيفـــا، ممـــا عيـــزز مـــن كافءهتـــا وســـاهتعم.

• يبطتـــق طخـــط وربامـــج امعلـــل ايئيبلـــة سيـــاهم فـــي اثتملاـــال وقللاينـــن واشتلـــاعيرت ايلحملـــة 	

وادلويلـــة اقلعتملـــة ئيبلابـــة.
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• المعايير:	

• بجي أن نمضتت ةطخ المعل اةيئيبل ةمظنملل ارصانعل اةيلاتل:	

• أهداف واةحض ليلقتل ارثلأ ايئيبل.	

• رباجم لإدارة الاهتسك اةقاطل واوملارد.	

• إرجاءات ليلقتل ااثاعبنلات واايافنلت.	

• اظنم رملاةبق وايقس الأداء ايئيبل.	

• نبـــاءً لعـــى اقتلـــدم احملـــرز وانايبلـــات 	 تيـــم رماعجـــة اطخلـــة وهثيدحتـــا ظتنابـــام  جيـــب أن 

افوتملـــرة.

• نيعتي إرشاك عيمج يفظوم اةمظنمل وأاحصب اةحلصمل يف يفنتذ اةطخل اةيئيبل.	

• التوثيق:	

• وقئاث ةطخ المعل اةيئيبل، واقترري ارملاةعج وامييقتل.	

• رشؤمات الأداء اةيسيئرل ايتل سكعت دقتم اةمظنمل يف ليلقت آاثرها اةيئيبل.	

• أدةل ىلع يفنتذ ابمدرات ورباجم ةيئيب دحمدة لثم ريفوت اةقاطل أو إاعدة ادتلوري.	

• احئاصنل اةيلمعل:	

• جيـــب أن بتـــدأ امظنملـــة ييقتبـــم شـــلما رثلأهـــا ائيبلـــي الاحلـــي، ويدحتـــد الأويولـــات اتلـــي تحتـــاج 	

إلـــى سحتـــني.

• واســـدعتادهم 	 همهفتـــم  مضلـــان  يفظومللـــن  اسانملـــب  ادتلريـــب  يفوتـــر  اهملـــم  مـــن 

ايئيبلـــة. اطخلـــة  أهـــداف  يقحتـــق  فـــي  سمللـــاهةم 

• كميـــن اســـدختام ينقتـــات ثمـــل اقاطلـــة اجتملـــددة، وإعـــادة ادتلويـــر، وسحتـــني كفـــاءة ايلمعلـــات 	

حللـــد مـــن اثلأـــر ائيبلـــي.

• بجي وعض آايلت ةفافش لابلإلغ نع ادقتلم ارحملز يف يفنتذ اةطخل اةيئيبل.	
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• المنهجية:	

• إدعاد ةطخ لمع ةيئيب ةلماش نمضتت عيمج الأهداف وارجلإاءات الالزةم.	

• اتلأكد نم أن اةطخل نمضتت رشؤمات أداء رةيسيئ ةلباق ايقللس ةعباتمل ادقتلم.	

• ميظنت ورش لمع ولامحت ةيعوت زيفحتل انيفظومل وأاحصب اةحلصمل ىلع ااشملركة.	

• رماعجـــة اطخلـــة وهمييقتـــا شبـــلك دوري يدحتلـــد قنـــاط اقلـــوة واعضلـــف وإجـــراء اسحتلـــانيت 	

الالزمـــة.
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• المؤشـــر 7: هـــل لتمتـــك امظنملـــة مًاظنـــا رملابقـــة ويقـــاس اتلأيثـــرات ايئيبلـــة اسيئرلـــةي، 	

ثمـــل اســـدختام املـــوارد واثاعبنـــات ابركلـــون؟

• إجمالي النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• معن )4 اقنط(.	

• معن، نكل لكشب يئزج )2 اقنط(.	

• لا )0 ةطقن(.	

• التعريف:ظنـــام ارملابقـــة وايقلـــاس هـــو أداة هتـــدف إلـــى يدحتـــد قمـــدار اســـلاهتك املـــوارد 	

ايئيبلـــة، ثمـــل اقاطلـــة أو ايملـــاه أو الـــورق، وتأيثـــر هـــذا اسلاـــلاهتك لعـــى ائيبلـــة. لتخيـــف هـــذا 

اظنلـــام عـــن طخـــة امعلـــل كنوـــه ريكـــز لعـــى يقـــاس صانعـــر حمـــددة مضـــن اطخلـــة. ويُعـــد وجـــود 

ـــا حبـــد ذاتـــه يقحتلـــق اييغتلـــر. ـــا يفنتلـــذ اطخلـــة ايئيبلـــة ونكلـــه يلـــس كيًفا هـــذا اظنلـــام رضوريً

• ــه 	 ــد ميمصتـ ــد. ونعـ ــة املأـ ــة ليوطـ ــرات ايئيبلـ ــى إدارة اتلأيثـ ــام لعـ ــذا اظنلـ ــدعا هـ الاملءةم:سيـ

شبـــلك يجـــد، يتيـــح مًاظنـــا واحًضـــا كميـــن يفظومللـــن امتعلاـــاد يلعـــه مجلـــع امولعملـــات أو 

يفنتـــذ اهملـــام فكبـــاءة.

• المعايير:تيـــم ييقتـــم وجـــود ظنـــام يقلـــاس اســـدختام املـــوارد ايعيبطلـــة وتأريثاهتـــا ايئيبلـــة. 	

صحتـــل امظنملـــة لعـــى قنـــاط فـــي حـــال وجـــود اظنلـــام، وعـــدم وجـــوده نعيـــي فصـــر قنـــاط.

• اقيثوتل:تافـــورة ارملافـــق، أو شـــاهدات مـــن هجـــات صصختمـــة ماعتتـــل مـــع يافنـــات امظنملـــة 	

)إعـــادة ادتلويـــر، ايافنلـــات اسلـــةما، وريغهـــا(، أو اقتريـــر يموكحـــة.
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• النصائح العملية:	

• دق وكتن ضعب إرجاءات ارملاةبق إزلاةيم بجومب اوقلانين اةينطول.	

• صنيـــح ضوبـــع أهـــداف لباقـــة يقللـــاس، ثمـــل يلقتـــل اثاعبنـــات ابركلـــون سنبـــةب نيعمـــة لحبـــول 	

عـــام حمـــدد.

• أهـــداف 	 فـــي يدعتـــل  زتللالامـــات واشؤملـــرات  امظتنملـــة  ارملاعجـــات  أن ستـــدعا  كميـــن 

ايئيبلـــة. امظنملـــة 

• المنهجية:	

• اتلأكد نم ووجد ةهج دالخ اةمظنمل ىلوتت عيمجت وإدارة انايبت اتلأريث ايئيبل.	

• ميظنت اانايبلت اقملراهتن يًونسا.	

• إرجاء مييقت ونسي دقتللم ارحملز يف ارشؤملات اةيئيبل.	
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• ــر 8: هـــل لـــدى امظنملـــة مانربـــج دتربيـــي عدلـــم يفنتـــذ اسايسلـــة ايئيبلـــة وطخـــة 	 المؤشـ

امعلـــل؟

• إيلامج ااقنلط اةحاتمل: 4 اقنط	

• جمانرب دتريبي ونسي لمشي انيفظومل ادجلد، عم قيثوت اوضحلر )4 اقنط(.	

• جمانرب دتريبي قثوم )2 اقنط(.	

• لا دجوي جمانرب دتريبي )0 ةطقن(.	

• التعريف:مانربـــج ادتلريـــب هـــو وســـةلي تـــزوّد ايفظوملـــن فرعملابـــة واهملـــارات الالزمـــة 	

يفنتلـــذ سمـــؤومهتايل ايئيبلـــة. كميـــن أن كيـــون امانربلـــج رســـيًما أو يغـــر رســـيم، كلـــن جيـــب 

ــام. يفنتـــذه ظتنابـ

• ــى 	 ــون لعـ ــدَرِّب افظوملـ ــم يُـ ــلًاا إذا لـ ــون عفـ ــن كيـ ــة لـ ــة يئيبـ ــة وسايسـ ــود طخـ الملاءمة:وجـ

ــة. ــات يلمعـ ــى اممرسـ ــات إلـ ــل اسايسلـ ــن يوحتـ ــب مضيـ ــا. ادتلريـ يفنتذهـ

• المعايير:ادتلريـــب جيـــب أن كيـــون سمـــرًمتا وحمـــددًا يحبـــث سيـــدعا ايفظوملـــن لعـــى دمـــج 	

اطخلـــة ايئيبلـــة فـــي هلمعـــم امويلـــي.

• التوثيق:وئاثـــق دتريـــب لعتتـــق سملابـــؤوةيل ايئيبلـــة، مـــع ظحلامـــات ايفظوملـــن سحتلـــني 	

اربلامـــج.

• النصائح العملية:	

• بجي أن نمضتي ادتلربي ةمدقم ةماع نع ااياضقل اةيئيبل وأهاهتيم.	

• يعوتـــة ايفظوملـــن سابـــدختام املـــوارد ايعيبطلـــة وتأيثـــر ذلـــك لعـــى اتنلإـــاج واسلاـــلاهتك 	

اسملـــدتانيم.

• المنهجية:	

• ريوطت ادتلربي امب ىشامتي عم اريياعمل وااسايسلت اةيئيبل ةمظنملل.	

• إرشاك انيفظومل يف مييقت ونيسحت وتحمى ادتلربي.	

• ريفوت رباجم دترةيبي ةبسانم لكل ةئف وةيفيظ.	



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

95

• المؤشـــر 9: هـــل كميـــن مظنمللـــة إبثـــات افخنـــاض كمـــي فـــي اثاعبنـــات ابركلـــون لعـــى مـــدار 	

اسلـــونات؟

• إجمالي النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• إابثت اافخنض كيم يف ااثاعبنلات ىلع دمار 3 ونسات )4 اقنط(.	

• دعم زايدة ااثاعبنلات ىلع دمار 3 ونسات )2 اقنط(.	

• دعم إابثت أي اافخنض أو ارقتسار يف ااثاعبنلات )0 ةطقن(.	

• التعريف:شيـــري ايفختلـــض امكلـــي إلـــى يلقتـــل اثاعبنـــات ابركلـــون سنبـــةب كميـــن سايقـــاه 	

ـــا. ريًمق

• الملاءمة:وجـــود اســـرتاايجيتت وسايســـات يلقتلـــل اثاعبنلاـــات أمـــر همـــم، كلـــن ايلاعفلـــة 	

تقُـــاس جلإابـــراءات اختملـــذة يقحتلـــق يفختـــض لعفـــي.

• ـــون غبـــض اظنلـــر 	 ـــات ابركل ـــي فخنلاـــاض اثاعبن ـــى اجتلاـــاه اباجيلإ ـــم ريكـــز لع المعايير:اييقتل

ـــا. عـــن مجحـــه، مـــع اتلأكيـــد لعـــى أن كيـــون افخنلاـــاض يًقيقح

• ــددة، أو 	 ــة اجتملـ ــى اقاطلـ ــول إلـ ــح احتلـ ــلاجت ضوتـ ــة، سـ ــلاهتك اقاطلـ ــر اسـ التوثيق:اقتريـ

وقائـــم شـــراء اقاطلـــة اتلـــي يبتـــن يلقتـــل امتعلاـــاد لعـــى اقولـــود افحلأـــوري.

• النصائح العملية:	

• إدارة الاهتسك اةقاطل هي إدحى ارطلق اةلاعفل ليلقتل ااثاعبنلات.	

• ارتلكزي ىلع ضيفخت ااثاعبنلات اةيقيقحل وسيل اةجتانل نع ليلقت ااتنلإج طقف.	

• المنهجية:	

• عمج اقترري الاهتسك اةقاطل وااثاعبنلات.	

• اقمرةن اانايبلت يًونسا.	

• ليلحت اانايبلت اهظلإر اافخنض اتلأريث ايئيبل.	
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• المؤشر 10: هل دلى اةمظنمل جمانرب اعلإدة ادتلوري؟	

• إجمالي النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• عمج اوملاد اةلباقل دتللوري واهميلست ةهجل ةصصختم )4 اقنط(.	

• عمج اوملاد ورتكاه ليصحتلل دون ةهج ةقوثوم )2 اقنط(.	

• لا دجوي جمانرب اعلإدة ادتلوري )0 ةطقن(.	

• التعريف:إعـــادة ادتلويـــر شتـــلم جلاعمـــة اجتنملـــات يحبـــث كميـــن إعـــادة اســـدختااهم بـــلًدا 	

مـــن الختلـــص هنمـــا.

• الملاءمة:إاعدة ادتلوري هي وةليس أةيساس ليلقتل اتلأريث ايئيبل ةمظنملل.	

• ـــر بـــل يعتـــد 	 المعايير:جيـــب أن بثتـــت امظنملـــة أهنـــا لا فتكتـــي مجبـــع املـــواد الباقلـــة دتللوي

اســـدختااهم أو ستـــاهمل هجلـــات صصختمـــة.

• التوثيق:اقترري تبثت ميلست اوملاد اةلباقل دتللوري رشلكات دمتعمة.	

• النصائح العملية:	

• نكمي أن لمشي اجمانربل إاعدة دتوري اولرق، اكيتسلابل، ااطبلرايت، وريغها.	

• المنهجية:	

• يفنتذ جمانرب اعلإدة ادتلوري.	

• قيثوت اايلمعلت.	

• رماةعج دورةي نيسحتل ارجلإاءات.	
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ثالثاً: قلاعات العمل

• المؤشـــر 11. هـــل لـــدى امظنملـــة  طخـــة معـــل /سايســـات ذات الصلـــة  ومباردهـــا اشبلـــةير 	

، ومعتـــل لعـــى ييقتـــم أداهئـــم شبـــلك ظتنمـــم؟

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• دلى اةمظنمل ةطخ لمع وميقت اهمدقت انبءً ىلع اةطخل 4 اقنط	

• كلتمت اةمظنمل ةطخ المعل 2 ةطقن.	

• اةمظنمل سيل اهيدل ةطخ المعل 0 ةطقن	

• التعريف:-	

• مـــن أساســـايت انبلـــاء اسسؤملـــي مظنمللـــات أن كيـــون هيدلـــا ديلـــل سايســـات عافـــل 	

وملاردهـــا اشبلـــةير، تيـــم هيفـــا تأيطـــر صولـــف همـــام كل ظومـــف فـــي امظنملـــة ، إفاضـــة إلـــى 

واتابجـــه وقوقحـــه ، وكذلـــك دوره فـــي طنـــاق تأيثـــر امظنملـــة. ملعـــا أن كيـــون هـــذه ايلدلـــل 

ــة. ــي امظنملـ ــا فـ ــن الإدارة ايلعلـ ــد مـ متعمـ

• الملاءمة :-	

• هـــذا اشؤملـــر جومـــه حنـــو مضـــان يقـــام امظنملـــات مجبـــع امولعملـــات اقلعتملـــة زتلاباهتامـــا 	

ــن  ــة مـ ــى عطقـ ــد لعـ ــلك يجـ ــا شبـ ــرد كهتباتـ ــن جمـ ــلًاد مـ ــا، بـ ــا هلـ ــرف وقًفـ ــة واصتلـ ايعمتجملـ

الـــورق. إذا ماقـــت امظنملـــة يثوتبـــق أداهئـــا، هفـــذا نعيـــي أهنـــا:

• )1( ارصتلف ةقيرطب ديجة يف إزتلااهتام اةيعمتجمل ؛	

• )2( رماةبق أاهلامع.	
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• المعايير:-	

• جيـــب أن طغتـــي هـــذه اطخلـــة اممرســـات امعلـــل وقحـــوق اسنلإـــان اتلـــي جتتـــاوز اناقلـــون . مـــن 	

أجـــل اصحلـــول لعـــى قنـــاط كلماـــة جومبـــب هـــذا اشؤملـــر، جيـــب ألا كيـــون لـــدى امظنملـــة طخـــة 

معـــل سحفـــب، بـــل جيـــب هيلعـــا ييقتـــم اطخلـــة.

• التوثيق:-	

• ةطخ لمع يطغت اياضق المعل واوملارد اةيرشبل ايتل لا اهيطغي اوناقلن.	

• النصائح العملية :-	

• شبـــلك عـــام، لتمتـــك امظنملـــات سمـــدنتات ثمـــل:  سايســـات املـــوارد اشبلـــةير أو احصلـــة 	

ـــا املذكـــورة حتـــت  واسلـــةما أو دمونـــة وقاعـــد اسلـــولك ومـــا شـــاههبا، واتلـــي طغتـــي اياضقل

هـــذا اشؤملـــر

•  هتـــدف ظعمـــم اربلامـــج إلـــى زيـــادة رافهيـــة ايفظوملـــن ويقـــاس راضهـــم مـــن خـــال ينقتـــات 	

عونتمـــة. فـــي ظعمـــم ايحلأـــان، قـــد بيـــدو هـــذا كشؤمـــر ســـله يحـــث كعنتـــس قلاعـــات امعلـــل 

ــا ثمـــل نمـــع  ــام ياضقلـ ــة، ومـــع ذلـــك، جيـــب إيـــاء الاهمتـ ــة اينوناقلـ ــد فـــي امظنلأـ شبـــلك يجـ

ـــي.  ـــي لا هيطغيـــا اطلإـــار انوناقل ـــك اتل ـــى ذل اقياضملـــات وفاكتـــؤ افلـــرص ومـــا إل

• مـــن اهملـــم اتلأكـــد مـــن يقـــام امظنملـــات ييقتبـــم أداهئـــا ميفـــا لعتيـــق زتللاابامـــات ايعامتجلاـــة 	

واصتلـــرف وقًفـــا هلـــا، بـــلًاد مـــن جمـــرد كهتباتـــا شبـــلك يجـــد لعـــى عطقـــة مـــن الـــورق.

• المنهجية:-	

•  دمـــج اخدملـــات مـــن الإدارة ايلعلـــا وايفظوملـــن فـــي يدحتـــد مـــا إذا كناـــت اطخلـــة طغتـــي 	

ايفظوملـــن. اجايتحـــات 

•  قـــم ييعتبـــن أحـــد كبـــار ايفظوملـــن شلإلـــراف لعـــى مجـــع اخدملـــات ورماعجـــة ايلمعلـــة وإبـــاغ 	

ائاتنلـــج شبـــلك ظتنمـــم يمجلـــع ايفظوملـــن.

• .-3 نبـــاءً لعـــى ئاتنـــج ارملاعجـــة ، اختـــذ قـــرارًا شبـــأن طـــرق يفنتـــذ مانربـــج امعلـــل / املـــوارد 	
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• المؤشر 12. هل نيفظوملل ليثمت ريمس يف اةمظنمل ؟	

• هانك ااعامتجت ةيباقن، أو ونع آرخ نم ليثمت انيفظومل يف اةمظنمل ٤ اقنط.	

• لا دجوي ليثمت ريمس نيفظوملل يف اةمظنمل  0 ةطقن.	

• التعريف:-	

• “ايثمتلـــل” نعيـــي أنـــه تيـــم اسلإـــامتع إلـــى ايفظوملـــن لعـــى سمـــوتى ريفـــع مـــن خـــال أي مـــن 	

اسولـــلئا ايلاتلـــة: اباقنلـــات ايلامعلـــة ، أو لجمـــس ايفظوملـــن ، أو سلجـــات اغتلذيـــة ارلاعجـــة 

اقثوملـــة امظتنملـــة ، أو أي يلمعـــة رســـةيم أخـــرى غتللذيـــة ارلاعجـــة. إن يثمتـــل اظوملـــف هـــو 

ـــه  أحصـــاب احلصملـــة فتللـــاوض شبـــأن ظـــروف امعلـــل. اكفلـــرة اشلـــةلما  هنـــج سيـــديفت نم

هلـــذا اشؤملـــر هـــي أنـــه وكيـــل تلـــوازن اقلـــوى يبـــن أحصـــاب امعلـــل وايفظوملـــن وسمـــوتى 

شمـــاركة أحصـــاب احلصملـــة الـــذي حيـــدث فـــي يدحتـــد ظـــروف مـــاكن امعلـــل.

• المعايير:-	

• جيـــب إطعـــاء ايفظوملـــن توصـًــا لعـــى سمـــوتى الإدارة. لا كميـــن لـــإدارة أن بقتـــل طقف دمالاخت 	

مـــن ايفظوملـــن ثـــم لا عفتـــل شـــئًيا يحـــال ذلـــك،  وكلـــن جيـــب أن هجمدتـــا فـــي اقيرطلـــة اتلـــي 

معتـــل هبـــا امظنملـــة مـــن أجـــل اصحلـــول لعـــى قنـــاط كلماـــة حتـــت هـــذا اشؤملـــر، جيـــب لعـــى 

امظنملـــة إهظـــار ديلـــل لعـــى ظحلامـــات ايفظوملـــن.

• التوثيق:-	

• ايقافتـــات اافملوضـــات ايعامجلـــة، وايوضعلـــة ايباقنلـــة، ووجـــود لجمـــس يفظومللـــن، وأي 	

ــل. ــؤون امعلـ ــة شبـ ــا ذات الصلـ ــم هنيمضتـ ــن تيـ ــات ايفظوملـ ــى دماخـ ــل لعـ ديلـ
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• النصائح العملية :-	

• تقتـــرح سلفـــةف الإدارة أنـــه تحـــى لـــو لـــم كتـــن ابملـــادرة مـــن اعاقلـــدة إلـــى امقلـــة جومـــودة، فـــإن 	

املأـــر سيـــقحت اصحلـــول لعـــى يثمتـــل رســـيم؛ لذلـــك، مـــن خـــال بمـــادرة مـــن ألعـــى إلـــى أســـلف، 

كميـــن شتـــليك موظنمـــة  يثمتـــل يفظومللـــن قعتـــد اعامتجـــات مظتنمـــة مـــع أضعـــاء الإدارة 

ايلعلـــا مـــن أجـــل شقانمـــة أمـــور ختـــص ايفظوملـــن.

• المنهجية:-	

•  ديدحت اةعومجمل أو اةئيهل ايتل لثمت حلاصم انيلماعل يف اةمظنمل.	

•  حـــدد يلمعـــة خنلإـــراط الإدارة  مـــع هـــذه اعومجملـــة أو ائيهلـــة ايليثمتلـــة يفظومللـــن لعـــى 	

أســـاس ظتنمـــم .

•  يدقتـــم ديلـــل لاحلـــة واحـــدة لعـــى اقلأـــل تـــم هيفـــا يمضتـــن شمـــاركة طؤمـــرة مـــن هـــذه ائيهلـــة 	

، أو شابمـــرة مـــن ايفظوملـــن، فـــي يلمعـــات امظنملـــة.
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• المؤشـــر 13: هـــل لـــدى امظنملـــة أمظنـــة نملـــع كتـــرار اشملـــلاكت اقلعتملـــة ياضقبـــا 	

احصلـــة واسلـــةما؟

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• اةمظنمل اهيدل ططخ واةحض عنمل ركتار اوحلادث وااباصلإت: 4 اقنط	

• قتـــوم امظنملـــة دتبريـــب هيفظومـــا ظتنابـــام لعـــى ياضقـــا احصلـــة واسلـــةما اينهملـــة: 2 	

قنـــاط

• لا دجوت أي نم اريياعمل املذكورة ألاعه: 0 ةطقن	

• التعريف”أمظنـــة انملـــع” نعتـــي أن امظنملـــة ماقـــت ييقتبـــم امولعملـــات اصاخلـــة حصلابـــة 	

ــة  ــا يبطتـــق أمظنـ ــا، وحـــددت اجملـــلاات اتلـــي كميـــن مـــن هللاخـ واسلـــةما ابولطملـــة يًنوناقـ

لاعفـــة يلقتلـــل حـــدوث اشملـــلاكت اقلعتملـــة حصلابـــة واسلـــةما.

• الملاءمة	

• شامتيـــى هـــذا اشؤملـــر مـــع شؤمـــرات لعـــى سمـــوتى ادلولـــة لعتتـــق حلابـــوادث اتيمملـــة. نملـــع 	

ثمـــل هـــذه احلـــوادث، يعتيـــن لعـــى امظنملـــة ييقتـــم ظـــروف وكتـــرار احلـــوادث اسلـــةقبا لعتللـــم 

مـــن اطخلأـــاء وهتجلاعمـــا بقـــل أن تـــؤدي إلـــى إباصـــات يطخـــرة.

• ـــه كميـــن 	 ـــي، نلأ ـــأن بتتـــع امظنملـــات ايغصلـــرة واسوتملـــةط هـــذا اهنلـــج ائاقول يُصنـــح أضًيـــا ب

أن فويـــر هلـــا املـــال ولقيـــل مـــن اطاخملـــر اينوناقلـــة سمـــلًابقت.

• ــدختام 	 ــدى اسـ ــم مـ ــال ييقتـ ــن خـ ــة مـ ــات اينوناقلـ ــر ابلطتملـ ــذا اشؤملـ ــاوز هـ المعايير:جتيـ

امظنملـــة امولعملـــات اسملـــةصلخت مـــن ســـلاجت احلـــوادث يبطتلـــق سحتـــانيت ووضـــع 

دتايبـــر ويئاقـــة. يُعـــد كل مـــن ادتلريـــب ويلمعـــات اياقولـــة مـــن اباصلإـــة يرصنعـــن أساســـنيي 

ــر. يقحتلـــق هـــذا اشؤملـ
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• التوثيق	

• لاجست اوحلادث وااباصلإت.	

• امنذج واقترري اوحلادث اةلمتكمل.	

• وقئاث إرجاءات اةملاسل.	

• لاجست قثوت دتربي انيفظومل ىلع ابمدئ اةحصل واةملاسل.	

• النصائح العملية	

• متعتـــد أهيمـــة احصلـــة واسلـــةما لعـــى عيبطـــة اطقلـــاع الـــذي معتـــل يفـــه امظنملـــة. يمجـــع 	

ـــا احصلـــة واسلـــةما ظتنابـــام. ـــاً دتبريـــب ايفظوملـــن لعـــى ياضق امظنملـــات مزلمـــة ينوناق

• ـــز اسلـــةما 	 ـــة ايفظوملـــن أو يزعت ـــر ربامـــج رافهي ـــة، ثمـــل يفوت ـــر إيفاض كميـــن أضًيـــا نبتـــي دتايب

ـــة. اينهمل

• ىتح اامظنملت ذات لادعمت وحادث ةضفخنم يُحصن ابتابع دبمأ اةياقول.	

• المنهجية	

• إدعاد إرجاءات ةبوتكم ةياقولل نم اوحلادث.	

• ميدقت وماد دترةيبي ةصصختم يف اةحصل واةملاسل	

• قيثوت ادتلربي واامملراست اةيئاقول اظتنابم..	
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• المؤشر 14: هل دلى اةمظنمل ططخ فيفختلل نم ااثلآر اةيبلسل صقنل افئاظول؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• دعاست اةمظنمل انيفظومل يف اوثعلر ىلع لمع ديدج: 1 ةطقن	

• دمتعت اةمظنمل لًولحا ةليدب افحللظ ىلع انيفظومل: 1 ةطقن	

• دقتم اةمظنمل اضيوعتت وفتق اابلطتملت اةينوناقل دنع إاهنء اةمدخل: 1 ةطقن	

• رفوت اةمظنمل رباجم إاعدة دتربي ويفيظ: 1 ةطقن	

• التعريـــف: ايفختلـــف مـــن اثلآـــار اسلـــةيبل قفلـــدان ائاظولـــف نعيـــي اختـــاذ طخـــوات يلمعـــة 	

يفختلـــف ابعلأـــاء لعـــى ايفظوملـــن ارضتملريـــن مـــن قفـــدان وهفئاظـــم، مـــن خـــال دتايبـــر 

إيفاضـــة جتتـــاوز ابلطتملـــات اينوناقلـــة.

• الملاءمـــة: كميـــن مظنمللـــات يزعتـــز اســـرتااهتايجيت مـــن خـــال يدقتـــم ربامـــج إعـــادة 	

ادتلريـــب أو اسملـــدعاة فـــي ايظوتلـــف يلقتلـــل ناعمـــاة ايفظوملـــن نعـــد قفـــدان وهفئاظـــم.

• ايُريياعمللطـــب مـــن امظنملـــة إبثـــات اختـــاذ طخـــوات إيفاضـــة عدلـــم ايفظوملـــن ارضتملريـــن، 	

مبـــا جتيـــاوز اثتملاـــال انوناقلـــي.

• التوثيق	

• اقترري ةيلام.	

• ربمرات واةحض اهنلإء افئاظول.	

• لاجست ارلوابت واصصخمت ةياهن اةمدخل.	
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• النصائح العملية	

• ربتعت هذه اططخل ذات أهةيم ةصاخ أانثء رتفات اامكنلاش ااصتقلادي.	

• كميـــن اســـدختام طخـــط يفختـــف اثلآـــار اسلـــةيبل كسوـــةلي لإدارة اطاخملـــر، ممـــا عيـــزز اقثلـــة 	

يبـــن ايفظوملـــن وامظنملـــة.

• اةيجهنمل	

• وعض وةقيث ططخ اعدةل لماعتلل عم صيلقت افئاظول.	

• نيمضت رباجم إاعدة دتربي ودمع انيفظومل انيلوصفمل.	

• ليلحت اططخل اظتنابم امضلن وتااهقف عم ااجايتحت انيفظومل	



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

105

• المؤشر 15: هل دلى اةمظنمل إرجاءات ملظت عّفةلا؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• لماعتت اةمظنمل عم ااملظتلت ةيرسب نم لاخل ونقات داةيلخ أو اخرةيج: 4 اقنط	

• جلاعت اةمظنمل ااملظتلت دايًلخا دون ةيرس: 2 اقنط	

• لا رفوتت إرجاءات ملظت دلى اةمظنمل: 0 ةطقن	

• التعريف:	

• إجـــراءات الظتلـــم هـــي آيلـــة يتتـــح يفظومللـــن ابلإـــاغ عـــن اخموهفـــم أو شـــاكواهم قيرطبـــة 	

رســـةيم. كميـــن أن شتـــلم هـــذه ايللآـــة انصديـــق ارتقاحـــات أو نقـــوات دايلخـــة ثمـــل إدارة 

املـــوارد اشبلـــةير أو مدخـــات اخريجـــة ثمـــل طخـــوط ابلإـــاغ عـــن افلاخملـــات.

• الملاءمة:	

• إجـــراءات الظتلـــم رضوريـــة ئيبلـــة معـــل سمـــرقتة، يحـــث ستـــمه فـــي يلقتـــل ازنلاعـــات وسحتـــني 	

رضـــا ايفظوملـــن.

• اصحللريياعملـــول لعـــى ألعـــى اقنلـــاط، جيـــب أن كتـــون ايللآـــة ســـةير وعّفلاـــة جلاعملـــة اياضقلـــا 	

اتلـــي تيـــم ابلإـــاغ هنعـــا.

• التوثيق	

• اسايست وإرجاءات املظتل اةقثومل.	

• أةلثم ىلع ااياضقل اةمدقمل وارقلارات اةجتانل اهنع.	

• اقترري دتربي انيفظومل ىلع آايلت املظتل.	
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• النصائح العملية	

• بجي ميمصت اايللآت ةيانعب زيزعتل اةقثل نيب انيفظومل والإدارة.	

• ـــى 	 ـــم، وامعلـــل لع ـــع ايفظوملـــن مـــن اســـدختام إجـــراءات الظتل ـــي قـــد نمت يلحتـــل اسلأـــابب اتل

سحتـــاهني.

• المنهجية	

• ااشتسرة كابر انيفظومل ريوطتل آةيل ملظت عّفةلا.	

• دتربي انيفظومل ىلع كةيفي ادختسام ونقات املظتل.	

• نيسحت اايللآت انبءً ىلع اامييقتلت اةمظتنمل.	
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رابعاً: قلاعات المجتمع

• المؤشر 16: هل دلى اةمظنمل ةطخ لمع اشمللركة اةيعمتجمل؟	

• ومجمع ااقنلط اةحاتمل: 4 اقنط	

• اةمظنمل اهيدل ةطخ لمع ةلماكتم عم آايلت مييقت: 4 اقنط	

• كلتمت اةمظنمل وسمدة ةطخ لمع: 2 اقنط	

• لا رفوتت ةطخ لمع دلى اةمظنمل: 0 ةطقن	

• التعريفشتـــري طخـــة معـــل اشملـــاركة ايعمتجملـــة إلـــى وقيثـــة مضتتـــن أهدافًـــا حمـــددة، 	

اطخلـــوات الالزمـــة هقيقحتلـــا، وتزيـــع اسملـــؤوايلت، الأويولـــات، اجلـــداول اينمزلـــة، وآيلـــات 

ــم. ــة واييقتلـ اعباتملـ

• الملاءمةشتـــلك اشملـــاركة ايعمتجملـــة جـــزءًا مـــن اسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة، ممـــا عيـــزز 	

ــع ايحملـــط. ــة وامتجملـ ــن امظنملـ ــة يبـ ــل واقثلـ اوتلاصـ

• ايياعملـــلار يُفتكـــى جوبـــود اطخلـــة قفـــط؛ بـــل جيـــب أن هظتـــر امظنملـــة وهجدهـــا فـــي ييقتـــم 	

اطخلـــة واســـاهتباجت جايتحلاـــات امتجملـــع.

• التوثيق	

• لاجست ااعامتجلات عم أاحصب اةحلصمل.	

• ططخ المعل لحل ازنلااعت.	

• قيثوت اابملدرات اةيعمتجمل.	
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• النصائح العملية	

• إرشاك اعمتجمل ايلحمل يف ةغايص ارقلارات ذات اةلصل.	

• ريوطت ططخ ةيعوطت ورباجم دترةيبي معدل اعمتجمل.	

• اةيجهنمل	

• إدعاد ةطخ لمع لمشت عيمج اليصافتل الالزةم.	

• إرشاك أاحصب اةحلصمل يف ريوطت اةطخل.	

• يفنتذ امييقتت دورةي ةطخلل قيقحتل أهدااهف.	
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• المؤشر 17: هل دلى اةمظنمل أةمظن نمضت ادعلاةل يف افيظوتل؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• عبتت اةمظنمل ريياعم ةفافش يف افيظوتل وؤفاكت ارفلص: 4 اقنط	

• رفوت اةمظنمل ريياعم أةيساس دون لماكت كلما: 2 اقنط	

• لا دجوت ريياعم واةحض: 0 ةطقن	

• ـــة 	 ـــزام امظنملـــة يبطتبـــق اممرســـات اعدل ـــى اتل ـــة فـــي ايظوتلـــف إل التعريـــف: شتـــري ادعلال

ـــي. ـــر انهمل ـــات ايظوتلـــف وايوطتل ـــة فـــي يلمع ـــر يزييمت ويغ

• الملاءمة	

• دعت ادعلاةل يف افيظوتل رًشؤما أيًساسا ةئيبل لمع ةلماش زعتز ااسملواة واةيفافشل.	

• المعايير	

• جيـــب لعـــى امظنملـــة إبثـــات هقيبطتـــا سايسلـــات واحضـــة مضتـــن ادعلالـــة واسملـــاواة فـــي 	

يمجـــع رماحـــل ايظوتلـــف.

• التوثيق	

• اسايست اوملارد اةيرشبل اةقلعتمل دعلاباةل.	

• اقترري فيظوت ومييقت ةلماش.	

• النصائح العملية	

• زيزعت رباجم ادتلربي ىلع اونتلع واومشلل.	

• رماةبق ااثتملال ريياعمل ادعلاةل لكشب دوري.	

• المنهجية	

• ريوطت اسايست واةحض فيظوتلل.	

• ميدقت دورات دترةيبي نيفظوملل ىلع اةيفافشل.	

• إرجاء رمااعجت دورةي تللأكد نم قيبطت ااسايسلت.	
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• المؤشر 18: هل دلى اةمظنمل رباجم نيكمتل ارملأة يف ةئيب المعل؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• ىنبتت اةمظنمل اسايست ةلماش معدت نيكمت ارملأة يف عيمج الااجملت: 4 اقنط	

• رفوت اةمظنمل رباجم دحمودة معدل ارملأة: 2 اقنط	

• لا دجوت رباجم أو اسايست نيكمت رمللأة يف اةمظنمل: 0 ةطقن	

• ـــر فـــرص ستمـــاوةي سنللـــاء طتللـــور 	 ـــة امعلـــل نعيـــي يفوت التعريـــف يكمتـــن املـــرأة فـــي ئيب

ـــة ودامعـــة هلـــن. ـــة، مـــن خـــال سايســـات نرم واقتلـــدم فـــي سمـــنهتري اينهمل

• ــا 	 ــرأة فـــي امعلـــل لا يُسحـــن قفـــط ئيبـــة امعلـــل، بـــل يُســـاهم أضًيـ الملاءمـــة يكمتـــن املـ

فـــي يزعتـــز اتلـــوازن يبـــن اسنجلـــني فـــي مـــاكن امعلـــل، وهـــو مـــن اصانعلـــر اساسلأـــةي يبطتلـــق 

هفمـــوم اسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة.

• المعاييـــر صحللـــول لعـــى ألعـــى اقنلـــاط، جيـــب لعـــى امظنملـــة يدقتـــم ربامـــج واحضـــة وثؤمـــرة 	

عدتـــم اسملـــاواة يبـــن اسنجلـــني، مبـــا فـــي ذلـــك ايظوتلـــف، وادتلريـــب، وايقرتلـــات، وازملايـــا.

• التوثيق	

• اسايست اةمظنمل اةصاخل نيكمتب ارملأة.	

• انايبت وحل ةبسن ااسنلء يف ابصانمل اايقلدةي.	

• اقترري مييقت اربلاجم اةصاخل اسنلابء.	
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• النصائح العملية	

• إشنـــاء ربامـــج نرمـــة عدلـــم اهملأـــات اماعلـــات، ثمـــل اجلإـــازات اعوفدملـــة أو ســـاعات امعلـــل 	

انرملـــة.

• ةيعوت انيفظومل واايقلدة بأهةيم نيكمت ارملأة.	

• المنهجية	

• يفنتذ رباجم دترةيبي اسنللء زيزعتل اهمرانهت اايقلدةي.	

• مييقت ةيلاعف اربلاجم اةحاتمل وااجايتحت اافظوملت.	

• عيجشت اونتلع يف اايقلدة وارقلارات اايلعل.	



البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

البرنامج الدولي

مدقـق معتمد فـــي تطبيـق  متطلبات المواصفة القياسية
 ISO26000 للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

112

• المؤشر 19: هل دلى اةمظنمل ةطخ زيزعتل رافهةي انيفظومل؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• لتمتـــك امظنملـــة طخـــة شـــةلما عدلـــم رافهيـــة ايفظوملـــن شتـــلم يمجـــع اوجلانـــب )ايندبلـــة، 	

اسفنلـــةي، ايعامتجلاـــة(: 4 قنـــاط

• دقتم اةمظنمل ضعب اابملدرات ادحملودة معدل رافهةي انيفظومل: 2 اقنط	

• لا دجوت ططخ أو رباجم معدل رافهةي انيفظومل: 0 ةطقن	

• ــري 	 ــة، وشتـ ــةي وايعامتجلاـ ــة واسفنلـ ــة ايندبلـ ــة ايفظوملـــن شتـــلم احصلـ التعريـــف رافهيـ

إلـــى اهجلـــود ابملذولـــة مـــن بقـــل امظنملـــة مضلـــان أن كيـــون وفظومهـــا فـــي أضفـــل هتلااحـــم 

ـــا. سجـــيًدا ويًلقع

• الملاءمـــة دعـــم رافهيـــة ايفظوملـــن سيـــدعا فـــي سحتـــني ايجاتنلإـــة ويلقتـــل عمـــلادت 	

ايغلـــاب وزيـــادة رضـــا ايفظوملـــن، ممـــا عيـــزز فـــي اياهنلـــة ئيبـــة امعلـــل شبـــلك عـــام.

• ــة 	 ــم رافهيـ ــة عدلـ ــج لماكتمـ ــر ربامـ ــة فوتـ ــت امظنملـ ــاط إذا كناـ ــى اقنلـ ــح ألعـ ــر تنمـ المعاييـ

ايفظوملـــن، ثمـــل ربامـــج اياعرلـــة ايحصلـــة، واحصلـــة اسفنلـــةي، واشنلأـــةط ايعامتجلاـــة.

• التوثيق	

• لاجست ااشملركة يف رباجم اةحصل واافرلهةي.	

• اقترري وحل انيسحتت ةئيب المعل.	

• اسايست ورباجم دمع انيفظومل.	
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• النصائح العملية	

• ميظنت ورش لمع لماعتلل عم ااهجلإد واوتلازن نيب المعل واايحلة.	

• يدقتـــم زمايـــا ثمـــل اشلاـــرتاكات فـــي ايدنلأـــة ايضايرلـــة أو يدقتـــم اشتسلاـــارات اسفنلـــةي 	

يفظومللـــن.

• المنهجية	

• ديدحت ااجايتحت انيفظومل اةقلعتمل ةحصلاب واافرلهةي.	

• ريفوت رباجم رةياع ةيحص، وااشتسرات ةيسفن، ووحازف اةيعامتج.	

• مييقت ةيلاعف اربلاجم واثحبل نع لااجمت نيسحتلل.	
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• المؤشـــر 20: هـــل قتـــدم امظنملـــة طخـــط دتريـــب نهمـــي ستلـــليه يمنتـــة اهملـــارات داخـــل 	

امتجملـــع الحملـــي؟

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• قتـــدم امظنملـــة طخمـــط دتريـــب نهمـــي فدمـــوع اجلأـــر كّميـــن ادتملريبـــن مـــن اصحلـــول لعـــى 	

شـــاهدة ضوتـــح سمـــوتى اهملـــارة: 4 قنـــاط

• قتـــدم امظنملـــة طخمـــط دتريـــب نهمـــي يغـــر فدمـــوع اجلأـــر سيـــاهم فـــي يمنتـــة اهملـــارات 	

وكلـــن بـــدون شـــاهدة: 2 قنـــاط

• لا دقتم اةمظنمل ططخم دتربي ينهم: 0 ةطقن	

• التعريف:ادتلريـــب انهملـــي شيـــلم فـــرص دتريبيـــة حمـــددة املـــدة داخـــل امظنملـــة هبـــدف 	

يزعتـــز همـــارات اتملـــدرب. قـــد ستـــرمت هـــذه افلـــرص مـــن أســـنيعوب إلـــى يماعـــن.

• الملاءمة:	

• عيـــزز هـــذا اشؤملـــر اشلـــوعر قثلابـــة وايدقتلـــر داخـــل امتجملـــع وعيـــزز ايمنتلـــة ايعمتجملـــة. إذا 	

كناـــت امظنملـــة قتـــدم طخـــط دتريـــب نهمـــي يجـــدة، هنإفـــا ستـــاهم فـــي يمنتـــة اهملـــارات فـــي 

امتجملـــع، ممـــا يتيـــح دتمللريبـــن فـــرص معـــل أكثـــر عًونتـــا فـــي ئيبـــة معـــل سمـــرقتة.

• كميـــن مظنمللـــات ايغصلـــرة واسوتملـــةط اسلاـــافتدة مـــن ادتملريبـــن منيبـــا طيـــور ادتملربـــون 	

اهمراهتـــم. كميـــن أن فوتـــر هـــذه امظنملـــات الامعلـــة فلكتبـــة ضفخنمـــة ممـــا عيـــزز رأس 

املـــال اشبلـــري هيدلـــا دون زيـــادة اقفنلـــات اماعلـــة.
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• ــم 	 ــدة ؤتههلـ ــارات يدجـ ــن همـ ــي دتمللريبـ ــب انهملـ ــر ادتلريـ ــو أن فويـ ــاس هـ المعايير:اسلأـ

فلـــرص معـــل سمـــةيلبقت. إذا كناـــت ائاظولـــف ادتلريبيـــة صتقتـــر لعـــى همـــام يغـــر ذات ئافـــدة 

سوملمـــة ثمـــل إعـــداد اهقلـــوة دون لعتـــم همـــارات أساســـةي، لفـــن كتـــون امظنملـــة ؤمهلـــة 

صحللـــول لعـــى قنـــاط كلماـــة.

• التوثيق:وقئاث ةسايس إرشاك ادتملرنيب ووقعد ادتلربي اينهمل.	

• النصائح العملية:	

• قتـــدم عبـــض امظنملـــات فـــرص دتريبيـــة طللـــاب مـــن اعماجلـــات أو املـــدارس ايوناثلـــة، 	

وهضعبـــا فويـــر ربامـــج دتريبيـــة يجيرخللـــن.

• جيـــب أن تليـــزم ايّقملمـــون ستبـــليج هـــذا اشؤملـــر بأنامـــة، مـــع رماعـــاة امظنلأـــة امعملـــول 	

هبـــا فـــي ادلولـــة.

• المنهجية:	

• احتلـــدث مـــع كبـــار ايفظوملـــن يدحتلـــد إيناكمـــة اســـافتدة امظنملـــة مـــن مانربـــج دتريـــب نهمـــي 	

وتيافـــق مـــع ايياعملـــر اينوناقلـــة.

• إذا كان ارملأ بًسانما، بجي وعض ططخم دختسلاام ادتملرنيب ونيسحت اهمرامهت.	

• جيـــب لعـــى ادتملريبـــن إمتـــام منـــوذج ييقتـــم فـــي ياهنـــة ادتلريـــب يدحتلـــد يلعافـــة امانربلـــج 	

وكيفيـــة سحتـــهني فـــي اسملـــلبقت.
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خامساً: بيئة العمل

• المؤشـــر 21: هـــل يقتـــم امظنملـــة اوملرديـــن وااقملويلـــن ايمهملـــن اتلـــي ماعتتـــل هعمـــم 	

وفـــق ازتلاهمـــم بمبـــادئ قحـــوق اسنلإـــان واحصلـــة واسلـــةما وحفاكمـــة اسفلـــاد، إفاضـــة إلـــى 

اامملرســـات ايئيبلـــة؟

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• قتـــوم امظنملـــة ييقتبـــم سلســـةل اوتلريـــد اصاخلـــة هبـــا وختتـــذ قـــرارات يدحتـــد اصملـــادر 	

نبـــاءً لعـــى امييقتلـــات، مبـــا فـــي ذلـــك اماعتلـــل مـــع اوملرديـــن يغـــر ايلثتمملـــن عدلـــم سحتـــني 

ريياعمهـــم ايقلاخلأـــة: 4 قنـــاط

• رجتي اةمظنمل امييقتت وملردي ادلرةج الأوىل طقف: 2 اقنط	

• لا رجتي اةمظنمل أي امييقتت ومللردني: 0 ةطقن	

• التعريف:”ييقتـــم اوملرديـــن ايمهملـــن” نعيـــي اقحتلـــق مـــن اتلـــزام اوملرديـــن يياعملابـــر 	

وأضفـــل  ادلويلـــة  وايياعملـــر  اوقلاينـــن  مـــع  وتيافـــق  مبـــا  امئلاملـــة،  وايئيبلـــة  ايعامتجلاـــة 

ايعمتجملـــة. اسملـــؤوةيل  اممرســـات 

• الملاءمة:	

• أحبصـــت ياضقـــا سلســـةل اوتلريـــد مـــن املأـــور امهملـــة، صاخـــة سنلابـــةب مظنمللـــات ايبكلـــرة 	

هفـــم  مظنمللـــات  اضلـــروري  مـــن  وامدخلـــات.  سللـــعل  اخريجـــة  صمبـــادر  ستـــنيعت  اتلـــي 

اطاخملـــر اطبترملـــة طلأابـــراف اتلـــي لا تلتـــزم يياعملابـــر ايقلاخلأـــة.

• ـــي جيـــب 	 ـــن، ولاتلاب ـــن اوملردي ـــرة واسوتملـــةط هـــي أضًيـــا مـــن يب قـــد كتـــون امظنملـــات ايغصل

هيلعـــا أن تهتـــم اممبرســـات اوملرديـــن وااقملويلـــن.
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• المعايير:قلتتـــى امظنملـــة طًاقنـــا إيفاضـــة إذا كناـــت رتاقـــب سلســـةل اوتلريـــد ماكلابـــل 	

ـــى  ـــلًاد مـــن الاكفتـــاء ييقتبـــم مـــوردي ادلرجـــة الأول ـــر، ب ـــن سحتلـــني ايياعمل ومعتـــل مـــع اوملردي

قفـــط.

• اقيثوتل:سايســـة قثومـــة شبـــأن اماعتلـــل مـــع شـــركاء امعلأـــال فـــي سلســـةل اوتلريـــد، دمونـــات 	

وقاعـــد اسلـــولك ومللرديـــن، وأدوات اييقتلـــم.

• النصائح العملية:	

• قـــد كيـــون ييقتـــم سلســـةل اوتلريـــد جومـــودًا عفلابـــل مضـــن هنمـــج إدارة اجلـــودة فـــي امظنملـــة 	

.ISO 14000 و ISO 9000 ثمـــل

• ـــة 	 ـــرة عـــادةً مـــا كتـــون لعـــى قلاعـــة وقيثـــة مـــع ومردهيـــا، ممـــا سيـــله يلمع امظنملـــات ايغصل

ـــق اسانملـــةب. ـــى ائاثول ـــم، وكلـــن قـــد قتفتـــر إل اييقتل

• امظنملـــات ابكلـــرى وتاجـــه يدحتـــات فـــي ييقتـــم سلاســـل وتريـــد دويلـــة قعمـــدة، وكلـــن جيـــب 	

ــا اســـدختام الأدوات احاتملـــة. هيلعـ

• المنهجية:	

• اامتجلاع عم كابر انيفظومل ديدحتل ارطاخمل اةلمتحمل يف ةلسلس اوتلردي.	

• إذا كان هنـــاك طاخمـــر، جيـــب يدحتـــد قيرطـــة لاعفـــة ييقتلـــم اممرســـات اوملرديـــن فـــي جمـــال 	

قحـــوق اسنلإـــان واسفلـــاد.

• ديدحت ألضف ارطلق ليلقتلل نم ارطاخمل انبءً ىلع مجح اةمظنمل ووماردها.	

• ــاء 	 ــمهتا أو إغلـ ــة اعافتلـــل مـــع اوملرديـــن سحتلـــني اممرسـ يدحتـــد تمـــى جيـــب لعـــى امظنملـ

ــاءً لعـــى يياعمـــر ايعامتجـــة ويئيبـــة يغـــر سانمـــةب. اقاعتلـــدات نبـ
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• المؤشر 22: هل اشترك اةمظنمل يف اممراست ارشلاء ارضخلاء؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• ختتـــذ امظنملـــة قـــرارات اوتلريـــد نبـــاءً لعـــى اامملرســـات اضخلـــراء يمجلـــع اوملرديـــن فـــي 	

سلســـةل اوتلريـــد: 4 قنـــاط

• احتول اةمظنمل دجم اابتعلارات ارضخلاء يف اممراست ارشلاء امثيح أنكم: 2 اقنط	

• لا عبتت اةمظنمل اممراست ارشلاء ارضخلاء: 0 ةطقن	

• اسلـــعل 	 صمـــدر  شبـــأن  قـــرارات  اختـــاذ  نعتـــي  اضخلـــراء  اشلـــراء  التعريف:اممرســـات 

مللـــورد. ائيبلـــي  الأداء  لعـــى  نبـــاءً  وامدخلـــات 

• الملاءمة:هـــذا اشؤملـــر سيـــدعا فـــي يمضتـــن اممرســـات امعلأـــال اضخلـــراء فـــي أســـولب 	

معـــل امظنملـــة، وشيـــعج لعـــى اختـــاذ قـــرارات ثؤتـــر إيًباجيـــا لعـــى ائيبلـــة.

• المعايير:ستلـــليج اقنلـــاط الماكلـــة، جيـــب لعـــى امظنملـــة إهظـــار أهنـــا جتتـــاوز بلطتمـــات 	

اشلـــراء اضخلـــراء اينوناقلـــة فـــي قـــرارات اوتلريـــد.

• التوثيق:ةسايس اايرتشملت ارضخلاء، وقعد اوتلردي ايتل لمشت ابلطتمت ةيئيب.	

• النصائح العملية:	

• بجي ىلع اامظنملت أن قبطت اممراست ارشلاء ارضخلاء امدنع وكين ذكل نًكمما.	

• دق وكين هانك أدوات واقصلمت ةيئيب دختستم مييقتل اوملاد والأدوات ارتشملاة.	

• المنهجية:	

• اامتجلاع عم كابر انيفظومل ديدحتل إرجاءات ينبت ةسايس ارشلاء ارضخلاء.	

• وعض ةسايس نمضت اقيبطتل ااعفلل ايرتشمللت ارضخلاء.	
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• المؤشـــر 23: هـــل لـــدى امظنملـــة وقاعـــد وإجـــراءات يلحتلـــل اممرســـات اشرلـــوة واسفلـــاد 	

وهتحفاكمـــا؟

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• دلى اةمظنمل وقادع وإرجاءات ليلحتل وةحفاكم اوشرلة وااسفلد: 4 اقنط	

• لا دجوت دلى اةمظنمل وقادع وإرجاءات ليلحتل وةحفاكم اوشرلة وااسفلد: 0 ةطقن	

• ــب أن 	 ــادث جيـ ــا إذا كان احلـ ــد مـ ــى يدحتـ ــدرة لعـ ــلم اقلـ ــة شيـ ــل واحفاكملـ التعريف:ايلحتلـ

ـــر اقلاخلأـــي. ـــي أو يغ ـــر انوناقل ـــم اختـــاذ طخـــوات قولـــف اعفلـــل يغ ـــر رشـــوة أو سفـــادًا، ومـــن ث يُبتع

• ــات 	 ــى ايقلاخلأـ ــعج لعـ ــد لا شتـ ــي قـ ــال اتلـ ــات امعلأـ ــي ئيبـ ــم فـ ــر همـ ــذا اشؤملـ الملاءمة:هـ

ايجلـــدة. مـــن اضلـــروري أن نبتتـــى امظنملـــة اســـرتاةيجيت حفاكملـــة اشرلـــوة واسفلـــاد.

• المعايير:تيـــم نمـــح اقنلـــاط نبـــاءً لعـــى وجـــود سايســـة جلاعملـــة اشرلـــوة واسفلـــاد، وكلـــن 	

اصحلـــول لعـــى اقنلـــاط الماكلـــة لطتيـــب مـــن امظنملـــة إهظـــار اشلـــةيفاف فـــي ســـولكاه.

• همهفـــم 	 ؤتكـــد  ايفظوملـــن  مـــن  عقومـــة  نايبـــات  اسفلـــاد،  حفاكمـــة  التوثيق:سايســـة 

اسفلـــاد. حفاكمـــة  سايسلـــة  ودهمعـــم 

• النصائح العملية:	

• جيـــب أن كتـــون امظنملـــة واحضـــة شبـــأن كيفيـــة جلاعمـــة اممرســـات اسفلـــاد واشرلـــوة، 	

ويفوتـــر دتايبـــر سوملمـــة هليلقتلـــا.

• المنهجية:-	

• ةلباقم كابر انيفظومل ديدحتل لااجمت المعل اةضرعمل امملراست ااسفلد.	

• يوطتـــر سايســـة حفاكملـــة اسفلـــاد لعـــى أســـاس ايياعملـــر ادلويلـــة الوبقملـــة ، ثمـــل ابملـــادئ 	

ايهيجوتلـــة فتلإلـــاق املاعلـــي ملألـــم احتملـــدة.

•  اشتلـــاور مـــع ايلماعلـــن حـــول تحمـــوى اسايسلـــة واقيرطلـــة الأكثـــر يلعافـــة قنلـــل اسايسلـــة 	

ويفنتـــذ ريياعمهـــا فـــي مـــاكن امعلـــل.
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• المؤشر 24. هل عبتت اةمظنمل ابمدئ اةيفافشل يف رقارااهت اةيلامل والإدارةي؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• تلتـــزم امظنملـــة شبـــلك كماـــل شلابـــةيفاف فـــي رقاراهتـــا ايلاملـــة والإداريـــة مـــن خـــال شنـــر 	

اقتريـــر يلامـــة دوريـــة وشمـــاركة امولعملـــات مـــع ايينعملـــن، مـــع مضـــان ارملاعجـــة واوملاقفـــة 

مـــن بقـــل أطـــراف سمـــةلقت: 4 قنـــاط

• ـــة، كلـــن 	 بتتـــع امظنملـــة عبـــض ابملـــادئ اساسلأـــةي شللـــةيفاف فـــي رقاراهتـــا ايلاملـــة والإداري

ـــة أو رماعجـــة سمـــةلقت: 2 قنـــاط ـــر دوري دون شنـــر اقتري

• اةمظنمل لا زتلتم ابمبدئ اةيفافشل يف رقارااهت اةيلامل والإدارةي: 0 اقنط	

• التعريف:اشلـــةيفاف فـــي اقلـــرارات ايلاملـــة والإداريـــة نعتـــي وتافـــر امولعملـــات اقلعتملـــة 	

شنلأابـــةط ايلاملـــة والإداريـــة مظنمللـــة شبـــلك واضـــح وديقـــق يمجلـــع ايينعملـــن. مضتيـــن 

ذلـــك يدقتـــم اقتريـــر يلامـــة دوريـــة، إجـــراء رماعجـــات سمـــةلقت مـــن بقـــل أطـــراف ياحمـــدة، وشنـــر 

ـــر لعـــى ايلمعلـــات واملـــوارد. امولعملـــات اقلعتملـــة قلابـــرارات ابكلـــرى اتلـــي ثؤت

• ايلاملـــة 	 اقلـــرارات  ثؤتـــر  اشرلـــدية.  اوحلكمـــة  مـــن  أساســـي  جـــزء  الملاءمة:اشلـــةيفاف 

ـــادئ اشلـــةيفاف،  ـــة لعـــى ســـةعم امظنملـــة وهتيقوثومـــا. إذا كناـــت امظنملـــة بتتـــع بم والإداري

فـــإن ذلـــك عيـــزز قثـــة ايينعملـــن واسملـــنيديفت وايلومملـــن هبـــا. كميـــن أن تـــؤدي اشلـــةيفاف 

إلـــى سحتـــني يلمعـــات نصـــع اقلـــرار، وايلقتلـــل مـــن فـــرص اسفلـــاد، ويقحتـــق أكبـــر قـــدر مـــن 

ــة. ــات الإداريـ ــي ايلمعلـ ــة فـ ــاءة وايلاعفلـ افكلـ

• المعايير:امظنملـــات اتلـــي بتـــدي ازتلامًـــا يًوقـــا شلابـــةيفاف صحتـــل لعـــى قنـــاط كلماـــة. 	

شيـــلم ذلـــك شنـــر اقتريـــر يلامـــة ســـةيون لصفمـــة تيـــم هصحفـــا مـــن بقـــل رماجـــع سمـــلقت، 

واتللاـــزام يياعمبـــر واحضـــة فـــي وتزيـــع امولعملـــات اقلعتملـــة شنلأابـــةط واقلـــرارات ابكلـــرى.

• التوثيق:اقتريـــر يلامـــة ســـةيون ورماعجـــات سحـــابات مـــن هجـــات سمـــةلقت، سايســـات 	

اشلـــةيفاف واصفلإـــاح، نايبـــات ايقدتلـــق الاملـــي مـــن أطـــراف اخريجـــة.
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• النصائح العملية:	

• جيـــب لعـــى امظنملـــات أن كتـــون شـــةفاف شبـــأن أوجـــه إهقافنـــا، مبـــا فـــي ذلـــك اعربتلـــات 	

ايلاملـــة. واملـــوارد 

• شمـــاركاهت 	 خـــال  مـــن  اشلـــةيفاف  إهظـــار  واسوتملـــةط  ايغصلـــرة  مظنمللـــات  كميـــن 

امولعملـــات مـــع هيفظومـــا واسملـــنيديفت لعـــى حـــد ســـواء، تحـــى إذا كناـــت قتفتـــر إلـــى قـــدرات 

ــال. ــذا اجملـ ــي هـ ــرة فـ ــة كيبـ ينهمـ

• بتعتـــر اشلـــةيفاف صنعـــرًا أساســـيًا فـــي نبـــاء قلاعـــات يوقـــة مـــع اشلـــركاء واسملـــنيديفت وعتـــد 	

أداة لعافـــة جلـــذب ايومتلـــل واملـــوارد.

• المنهجية:	

• ــي 	 ــةيفاف فـ ــة شلابـ ــة اصاخلـ ــات ايلاحلـ ــم اسايسلـ ــي والإداري ييقتلـ ــق الاملـ ــع ايرفلـ ــع مـ امتجـ

ــة. ــة والإداريـ ــرارات ايلاملـ اقلـ

• ققحت نم ووجد اقترري ةيلام دورةي نكمي اوصولل إاهيل نم عيمج انيينعمل.	

• احفـــص يلمعـــة رماعجـــة اسحلـــابات مـــن بقـــل أطـــراف سمـــةلقت ومـــدى تأريثهـــا لعـــى يزعتـــز 	

اشلـــةيفاف.

• حـــدد أســـبيلا سحتلـــني اشلـــةيفاف إذا لـــزم املأـــر، ثمـــل زيـــادة سمـــوتى ايصافتلـــل فـــي ااقتلريـــر 	

ايلاملـــة.
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• المؤشر 25. هل اشترك اةمظنمل يف أةطشن اؤسملوةيل اةيعامتجلا اةيئيبل؟	

• مجموع النقاط المتاحة: 4 اقنط	

• امظنملـــة شتـــارك فـــي بمـــادرات واســـةع اطنلـــاق سمللـــؤوةيل ايعامتجلاـــة ايئيبلـــة مـــن خـــال 	

ربامـــج سوملمـــة وسمـــدتاةم ستـــاهم فـــي ائيبلـــة وامتجملـــع: 4 قنـــاط

• امظنملـــة شتـــارك فـــي عبـــض اشنلأـــةط ايئيبلـــة واسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة وكلـــن شبـــلك 	

حمـــدود أو فـــي رماهلحـــا الأويلـــة: 2 قنـــاط

• اةمظنمل لا اشترك يف أي اطاشنت ةقلعتم ؤسملابوةيل اةيعامتجلا اةيئيبل: 0 اقنط	

• ــة 	 ــا امظنملـ ــي ختتذهـ ــادرات اتلـ ــى ابملـ ــري إلـ ــة شتـ ــة ايئيبلـ ــؤوةيل ايعامتجلاـ التعريف:اسملـ

حللـــد مـــن تأريثاهتـــا ايئيبلـــة ويزعتـــز دورهـــا فـــي مدخـــة امتجملـــع، ســـواء كان ذلـــك مـــن خـــال 

ـــة  ـــة، أو اشملـــاركة فـــي محـــات يعوت ـــة، ابتلـــرع شملـــرواعت يئيب ـــات اينوبركل احلـــد مـــن اثاعبنلا

يعمتجمـــة.

• ايئيبلـــة 	 اياضقلـــا  أهيمـــة  يفـــه  زتتايـــد  صعـــر  فـــي  مًهمـــا  اشؤملـــر  هـــذا  الملاءمة:عيـــد 

وايعامتجلاـــة. ثؤتـــر اشنلأـــةط ايئيبلـــة شبـــلك شابمـــر لعـــى ســـةعم امظنملـــة، وستـــاهم فـــي 

سحتـــني اممرســـات امعلـــل اسملـــدتاةم. اشملـــاركة فـــي اشنلأـــةط ايئيبلـــة لا ستـــدعا قفـــط 

فـــي افحلـــاظ لعـــى ائيبلـــة بـــل عتـــزز أضًيـــا مـــن ميقـــة امظنملـــة فـــي امتجملـــع كسسؤمـــة 

سمـــؤوةل ومزتلمـــة.

• المعايير:جيـــب لعـــى امظنملـــة إهظـــار اتلـــزام واضـــح اممبرســـات اسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة 	

ائيبلـــة  يامحـــة  إلـــى  هتـــدف  أشنـــةط  فـــي  شمـــاركات  أو  ربامـــج  يفنتـــذ  خـــال  مـــن  ايئيبلـــة 

واسملـــاهةم فـــي امتجملـــع.

• التوثيق:اقتريـــر عـــن اشنلأـــةط ايئيبلـــة وايعمتجملـــة، صـــور ثوتـــق اشملـــاركة فـــي امحلـــات 	

ـــة. ـــة وايئيبل ـــار اشنلأـــةط ايعامتجلا ـــي يبتـــن آث ـــم اتل ـــر اييقتل ـــة، اقتري ايئيبل
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• النصائح العملية:	

• كميـــن مظنمللـــات ايبكلـــرة أن شتـــارك فـــي شمـــارعي يئيبـــة مخضـــة أو ربامـــج هتـــدف إلـــى 	

يلقتـــل امصبلـــة اينوبركلـــة، منيبـــا قـــد رتكـــز امظنملـــات ايغصلـــرة لعـــى اشنلأـــةط ايعمتجملـــة 

ــة. ايلحملـ

• فـــي عبـــض ايحلأـــان، كميـــن مظنمللـــات اشملـــاركة فـــي أشنـــةط اسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة 	

ايئيبلـــة عتلابـــاون مـــع هجـــات يموكحـــة أو مظنمـــات يغـــر ريحبـــة سوتلـــعي طنـــاق اتلأيثـــر.

• ـــي، ســـواء 	 ـــدى امظنملـــة طخـــة واحضـــة عافتللـــل مـــع امتجملـــع الحمل مـــن اهملـــم أن كيـــون ل

ـــة. ـــة يئيب مـــن خـــال محـــات يظنتـــف أو ربامـــج يميلعت

• المنهجية:	

• امتجـــع مـــع ايرفلـــق انعملـــي بملابـــادرات ايئيبلـــة وايعامتجلاـــة يدحتلـــد اشنلأـــةط ايلاحلـــة اتلـــي 	

قتـــوم هبـــا امظنملـــة فـــي هـــذا اجملـــال.

• ققحت نم ووجد رباجم ةيئيب ةليوط ادملأ استهم يف ةيامح اةئيبل.	

• ميق دمى ادتساةم اةطشنلأ اةيئيبل ودمى تأريثها يف اعمتجمل واةئيبل.	

• طـــور طخـــة معـــل شمللـــاركة فـــي أشنـــةط اسملـــؤوةيل ايعامتجلاـــة ايئيبلـــة، إذا لـــم كتـــن 	

عفلابـــل. جومـــودة 
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• إلامجـــي اقنلـــاط احاتملـــة هـــو 100 طقنـــة. يمجـــع ائفلـــات ستمـــاوةي فـــي الأهيمـــة يقحتلـــق 	

اسلاـــدتاةم، ولاتلابـــي يُتقـــرح اســـدختام هـــذا انلـــوع مـــن وتزيـــع اقنلـــاط:

• اوحلكةم: 20 ةطقن	

• اةئيبل: 20 ةطقن	

• اقلاعت المعل: 20 ةطقن	

• اقلاعت اعمتجمل: 20 ةطقن	

• اقلاعت اامعلأل: 20 ةطقن	

• اومجملع: 100 ةطقن	

• كميـــن لـــلك مـــن اشلـــركات ايبكلـــرة وايغصلـــرة اســـدختام هـــذه الأداة فـــي اييقتلـــم . جيـــب 	

اعتلـــرف أولًا لعـــى الأداة، ثـــم بيـــدأ فـــي مجـــع ائاثولـــق ويصختـــص اقنلـــاط.

• ــة جـــدول انايبلـــات يُخلـــص اقنلـــاط ويتيـــح سمللـــدختم ابلـــدء فـــي وضـــع طخـــوات 	 ــد ئبعتـ عبـ

سمـــةيلبقت سحتلـــني أداء اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة فـــي اشنملـــأة ، اســـانتدًا إلـــى اطخلـــوات 

ــاءً لعـــى شؤمـــرات نيعمـــة. احرتقملـــة سحتلـــني الأداء نبـ
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• قبل البدء:	

• ادختسام أداة امييقتل : حئاصن ةيلمع	

• اقـــرأ اسلأـــةلئ ةيانعب:بقـــل ئبعتـــة اسلاـــايبتن، تأكـــد مـــن قـــراءة يمجـــع اسلأـــةلئ عمتبـــن هفلـــم 	

وتحماهـــا قدبـــة.

• امتعـــد لعـــى زكئلام:قـــد تحتـــاج إلـــى مولعمـــات مـــن إدارات فلتخمـــة داخـــل امظنملـــة. امتجـــع 	

لثممبـــي هـــذه الإدارات يضوتلـــح امولعملـــات ابولطملـــة. صويـــى عبـــدم ايقلـــام ييقتلابـــم 

املـــوارد اشبلـــةير، واصتلاـــال اسسؤملـــي،  بـــل سنتبـــقي اهجلـــود مـــع أسقـــام  فمبـــردك، 

اسملـــؤوةيل  أشنـــةط  يمجبـــع  ورطبـــه  اييقتلـــم  شـــةيلوم  مضلـــان  ادلايلخـــة  وارملاعجـــة 

ايعمتجملـــة.

• امجـــع امولعملـــات ارضلوريـــة:إذا كنـــت يدحـــث اهعلـــد ضومبـــوع اسملـــؤوةيل ايعمتجملـــة فـــي 	

ـــة، أو ضحـــور دورات  ـــرة، أو قثتـــف قلابـــراءة ايفاضلإ ـــل ذي بخ تمظنمـــك، قـــم سلاابـــةناعت يمزب

ــؤوةيل  ــم ايمعلـــق سمللـ ــلًا عـــن العتلـــم واهفلـ ــم سيلـــت يدبـ ــة. أداة اييقتلـ ــة صصختمـ دتريبيـ

ايعمتجملـــة وابمدهئـــا.

• كـــن اصدقًا:نجتـــب اغلابملـــة فـــي يدقتـــر أداء تمظنمـــك إذا لـــم كتـــن قحتـــق ايياعملـــر ابولطملـــة 	

أو لـــم فوتيـــر ديلـــل تكمـــوب عديـــم الأداء. اييقتلـــم اصلـــادق فويـــر صـــورة دقيقـــة نكمتـــك مـــن 

ايطختلـــط سحتلـــني الأداء.

• هفـــم اسلأـــةلئ فـــي ســـايق كتمظنم:قـــد لتختـــف استلـــايمت أو اسايسلـــات يبـــن امظنملـــات. 	

حـــاول سفتـــري اسلأـــةلئ مبـــا سانيـــب فاقثـــة سسؤمـــكت دون يرحتـــف هيناعمـــا ايلصلأـــة.
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• لا ختـــشَ مـــن ادلرجـــات اةيندتمل:تحـــى إذا كان أداء تمظنمـــك فًيعضـــا فـــي عبـــض اجملـــلاات، 	

نكميـــك ارتلكيـــز لعـــى سحتـــني هـــذه اوجلانـــب قًحلاـــا. الأداة ممصمـــة يدقتلـــم رؤى واحضـــة دون 

يقعتـــد.

• صخـــص وتًقـــا كيًفاا:قـــد لطتيـــب اســـامكتل اييقتلـــم مًويـــا أو يمويـــن مـــن امعلـــل مجلـــع 	

امولعملـــات. فـــي حـــلاات اييقتلـــم اشلـــلما، قـــد سيـــرغتق املأـــر أكثـــر مـــن ذلـــك.

• ابتنـــه طاخمللـــر اطبترملـــة ييقتلابـــم :اييقتلـــم محيـــل طاخمـــر ثمـــل ايحنلاـــاز أو ابغرلـــة فـــي 	

ـــج،  ـــن أو اسفانملـــني. مضلـــان زناهـــة ائاتنل سحتـــني اصلـــورة اماعلـــة مظنمللـــة أمـــام ايريدمل

ركـــز لعـــى يدقتـــم ييقتـــم ديقـــق وصـــادق كعيـــس اضولـــع اقيقحلـــي.

• نجتـــب ارتلكيـــز لعـــى ائاتنلـــج طقف:اهلـــدف مـــن الأداة هـــو يزعتـــز وعـــي امظنملـــة سمبـــوتى 	

ازتلاهمـــا سملابـــؤوةيل ايعمتجملـــة ويفوتـــر عاقـــدة يوطتلـــر أداهئـــا، ويلـــس قفـــط اصحلـــول 

لعـــى قنـــاط يلاعـــة.

• اســـدختام ائاتنلـــج كعجرم:عبـــد اهتنلاـــاء مـــن اييقتلـــم، كميـــن اقمرنـــة أداء تمظنمـــك مـــع 	

مظنمـــات شمـــةهبا أو مـــع أداهئـــا فـــي تفـــرات ســـةقبا. ومـــع ذلـــك، جيـــب اماعتلـــل مـــع ائاتنلـــج 

حبـــذر نجتلـــب ااقملرنـــات يغـــر اقيقدلـــة اجتانلـــة عـــن اتخـــاف طـــرق اييقتلـــم يبـــن امظنملـــات.
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