
تصميم المبادرات المجتمعية : الورشة التدريبية 
الإصطناعيفي عصر الذكاء 

علي عبد الله آل إبراهيمالأستاذ الدكتور : تقديم 
نائب رئيس مجلس إدارة الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

الأمين العام للكونجرس الدولي للمسؤولية المجتمعية



؟يةالمجتمعالمبادرةماذا نقصد بتصميم 

أفرادمجموعةأوفردخلالهايقومالتيالإجراءاتمجموعة
افضلوضعومحاولةالقضاياأحدحولالمعلوماتبجمع
نوعةمتأساليباستخدامخلالمنوذلك،لهاللتصديالسبل
فيبما،المبادرةعليهاتكونسالتيالصورةبلورةفيتساعد

.لكذونحووالفنية،والخبراتالماليةالمواردتخصيصذلك



و نلخص دورة حياة 
:المبادرة

مرحلة 
تصميم 
المبادرة

مرحلة 
كتابة 

لمبادرةا

مرحلة تدبير 
التمويل 

لمبادرةل

مرحلة 
تنفيذ 

لمبادرةا

مرحلة تقييم 
لمبادرةا

دورة حياة المبادرة



كيف نختار المبادرة 

قضية يواجه أصحاب القرار صعوبة في تحديد الآلية الأفضل لأختيار•

ة ما، او اختيار مبادرة لدعم ومساندتربويةما لتكون محورا لمبادرة 

...قضية ما دون غيرها

، لمؤلفيه فيليب }للشركاتالاجتماعيةالمسؤولية {استنادا إلى كتاب •

م،وتمت ترجمته إلى اللغة 2005كوتلر ونانسي لي، والذي صدر عام 

م، يجب على أصحاب القرار الإجابة على الأسئلة2011العربية عام 

..التالية عند تبني مبادرة ما



ةالتربويالممارسات الأفضل لتصميم برامج المبادرات 

ي شكل فرقا داخلية للعمل من مختلف الأقسام والإدارات ف-1
..المؤسسة لإثراء عملية وضع الخطط

..إشراك كافة اصحاب المصلحة-2

...حدد أهداف واضحة قابلة للتحقيق والقياس-3

ضع خطة للتواصل الداخلي والخارجي-4

أحصل على دعم الإدارة العليا لغايات تفعيل هذه -5
.المبادرات

أفضل الممارسات لآلية تبني المبادرات



.خماسية نجاح المبادرات المجتمعية-



حاجة 
.  المجتمع

أولويات
المانح أو 

الداعم
.(خارجيا/داخليا)

التوافق مع
أهداف 

المؤسسة 

أهداف 
التنمية 
20المستدامة
30

الرؤى 
الوطنية

:معتتوافقالناجحة لا بد أنمبادراتعند تصميم 





مراحل تصميم المبادرات المجتمعية-



الذاتية تقييـم القـدرات
المؤسسية

دى التي ستتصتحديد المشكلة 
لها المبادرة

الإحتياجاتتـقــــــديـــــر

وضــع الهـدف العــام

المحددةالأهداف وضــع

اختيار الانشطة

وضع الموازنــةوضع خطة العمل

تخطيط أساليب المتابعة 
والتقييم



الخطوة الأولى

يةالذاتية المؤسستقييـم القـدرات
كيف تحدد القدرات أو الموارد الذاتية للمؤسسة ؟



تحليل البيئة الخارجية والداخلية -1
القوة والضعف/ الفرص والتهديدات 



تحليل القدرات والموارد-2

الموارد؟أوبالقدراتنقصدماذا

نمبهالانتفاعاواستخدامهيمكنماكلهي
اريةادوصناعيةووطبيعيةبشريةمصادر

علىالحفاظبهدفوقوانينلوائح،و
ادائهاوتحسينالمنظمةاستمرارية



في المؤسسة ؟ ما هي الموارد الموجودة

:المـوارد الماديـة

. الأراضي
.  المباني
.  القاعات
. السيارات

:المــوارد البشريـة

المعلومــات 
والمهـارات 
والخبرات 
والامكانات 
ية العلمية والفن

.

:الموارد المالية

مصادر 
.  الدخل
.  الاملاك

المبادرات 
.الربحية 

:مورد الوقت 

القدرة على 
بالأعمال  القيام

المطلوبة 
والوصول الى 

النتائج 
.  المستهدفة

:مورد المعلومات 

 سهولة الحصول
على المعلومات 

والبيانات 
والاحصائيات 
التي تعطى 

صورة كاملة 
عما تـم عمله و 

.تأثيره 

-:موارد اجتماعية  

ع ثقافة المجتم
مؤسسات . 

.  المجتمع
 مصادر

المعلومات 
اساليب 
.المشاركة



كيف تحدد مصادر قوة المؤسسة ؟
جذبعلىتعملالتىالعواملاهممنهىالمؤسسةقوةمصادر
اتحددهانالمؤسسةاستطاعتاذاوالتىالإختصاصذاتالجهات

ة،خارجيأوداخليةكانتسواءالمستهدفةللجهاتوتبرزهابقوة
الىلالوصوعلىيعملالذىالطريقبدايةفىتكونسوففبذلك

المبادرةلتنفيذوالدعمالموافقةعلىالحصولوهوالهدف
..المجتمعيالمبادرةأوالمجتمعية

مصادر قوة المؤسسة 



العنصر البشري: أولاا 

لا  نعم القدرة م
؟هل لدى المؤسسة كل التخصصات المطلوبة1

لمطلوبة؟مناسب لتنفيذ المهام الدى المؤسسةمستوى الخبرات المتوفرهل2

؟الخبرات سنوياهل يتم قياس مستوى3

؟لبشريبالعنصر اهل تقوم المؤسسة سنويا بتقدير الاحتياجات الخاصة4

؟هل لدي المؤسسة خطة سنوية لتطوير قدرات العاملين5

؟فريق عمل المؤسسة مدرب بدرجة متميزةهل 6



ا  (القوانين واللوائح )  العناصر التنظيمية:  ثانيا

لا  نعم القدرة م

ية؟تيجااسترخطةهل للمؤسسة 1

؟للمؤسسة يوتنظيماداري هل للمؤسسة هيكل2

؟هل للمؤسسة دليل سياسات واجراءات 3

؟خبرات يمتلكللمؤسسة مجلس ادارة هل 4

؟جلسات مجلس الادارة تدار بشكل جيد وفعال هل 5

؟المؤسسة يهناك توثيق متكامل لكل اجتماع فهل 6

؟هناك توثيق لكل الانشطة بالمؤسسةهل 7

؟المؤسسة لديها تخطيط لكل الانشطة والبرامجهل 8



ا  النظام المالي والميزانيات: ثالثا

لا نعم القدرة م

؟معتمديللمؤسسة نظام مالهل 1

؟يوجد نظام مراقبة داخليةهل2

؟اردخطة لتدبير التمويل وزيادة الموهل للمؤسسة3

4
؟هناك ميزانية سنوية لتطوير المؤسسةهل 



ا  المبادرات المجتمعية: رابعا

لا نعم القدرة م

؟بأسس علميةللمبادراتتقوم المؤسسة بعمل تصميم هل 1

المبادرات؟تصميم يلمؤسسة تشارك المجتمع فاهل2

؟المؤسسة بناء على احتياجات مجتمعية  يفلمبادراتيتم تصميم اهل3

؟فذها تنيالتالمبادراتلدى المؤسسة تقارير و معلومات وابحاث عن كل هل 4

؟التنفيذبعد انتهاء للمبادراتقوم المؤسسة بقياس الاثر تهل5

6
ت ذات الصلة بالمبادراهناك احصائيات كاملة عن الانجازات بالمؤسسةهل 

؟المجتمعية



ا  والداعمةالمنح والجهات المانـحـة: خامسا
(خارجيا/داخليا)للمبادرات المجتمعية

لا نعم القدرة م

؟تعاملت مع المؤسسة أو داعمة خارجيةهل هناك جهات مانحة1

؟ارديوجد لدى المؤسسة لجنة لتدبير التمويل  وتنمية الموهل 2

ة؟هل المؤسسة تخصص ميزانية سنوية للمبادرات المجتمعي3



ا  المؤسسة والإعـلام : سادسا

لا نعم القدرة م

؟تتعامل المؤسسة مع الاعلام بشكل جيدهل 1

؟الاعلاميتوثق المؤسسة لكل ما كتب عنها فهل 2

؟نظمت  المؤسسة مؤتمرات اعلامية هل 3

؟نظمت المؤسسة حملات اعلامية  هل 4

؟ات بلدى المؤسسة مطبوعات وكتيهل 5

؟لدى المؤسسة انشطة اعلامية لتوعية المجتمع هل 6



وقفــة 
يهبنعماجابةكلفانالمؤسسةلقدراتالتقييمهذاخلالمن•

يفضعفنقطةيه(لا)باجابةوكلللمؤسسةقوةمصدر
.المؤسسة

يرىالادارةمجلسكاناذالعلاجهاخطةيفتدرجانيجب•
.بجديةمعهاالتعامليتمانيجبضعفنقطةانها



للحصول على دعم للمبادراتخطوات هامــة 7

.المستهدفةطبقا لمتطلبات الجهة مقترح المبادرةكتابة 

تلك الجهات المستهدفة للدعمالقدرة على التعامل مع 

للدعمستهدفةدراسة الجهات الم

المجتمع يفثر المبادرة قياس ا

مراحل المبادرةتوثيق كل 

.باسلوب علميالمبادرات تصميم 

تجهيز ملف عرض قدرات المؤسسة 



ملف المؤسسة



ؤسسةالمانشطةعنتعبربحيثالغلافصفحةتصميم
لتحمتكونوقدبهاالخاصةالشعاراتالىبالإضافة

.مشروعاتعدةاوالمبادراتمنمشروعشعار



المقـدمـة -2

ة تحمل في طياتها كلمات معبرة عن المؤسسة وتحمل مفاهيم المنظمة ونبذ•

-تاريخ انشائهـا -مختصرة عنها اسباب انشائها 

.والطموحات المستقبليةالأفكار



فلسفة المنظمة -3
. بالمنظمةريف وتحمل التع•

.الرؤية •

.الرسالة •

.القيم •

.الاهداف •



الهيكل التنظيمي للمؤسسة-4



الخدمات والبرامج -5

.  ما هي الخدمات والبرامج الذى تقدمها المنظمة•



المبادرات المجتمعية السابقة-6

 بذةنهاخلالمنويشرحالمنظمةبهاتقومالتيالمجتمعيةالأنشطة
تممبادرةكلعن ..قبلمنتنفيذهاتمالتيالمبادراتعنمختصرة

قماوللانجازات صــورضعوالانجازاتالمستهدفة والفئاتاتنفيذه
.تسجيليفيلمبعمل



الممولين -7

 الممولين اكتبالمبادراتمنمبادرةكلامام•

التمويلوحجم المستهدفــةوالفئات(خارجيا/داخليا)



المجتمعيةالانجــازات-8

 في تاريخ المؤسسةالمجتمعية أهم الانجازات 
.  الى الاقدم صنف الانجــازات من الاحدث



للمسؤولية المجتمعيةالخطة الاستراتيجية-9

ة بالمسؤوليوالتي تبرز التزامها الخطة الاستراتيجية للمؤسسةمختصرضع •
.المجتمعية

.  تنفيذهاأالتى بدالمبادرات ضع •

.  المنتهيةلمبادرات ا•

. صور واخراج فنى لها•



المطلوب تمويلها المبادراتاهم -10

ىفتمويلهاالمطلوبالمبادراتأهماكتب
ؤوليةالمستحقيقفيتساهموالتي،الخطة

.المجتمعية



طرق الاتصال بالمؤسسة -11

ل الاتصال وارقام تليفونهؤوضع اسم مس•

. للمؤسسةالإلكتروني الموقع •

ول الاتصال ؤبمسالبريد الإلكتروني •



الاخراج الفني للملف -12

للملفيابدع فى الاخراج الفن

من صور وبرامج 



طورالشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في س

لية غير الشبكة الاقليمية للمسؤولية الاجتماعية هي مؤسسة مهنية دو•
م، ولها فروع ومكاتب 2007هادفة للربح تم تأسسيها في عام 

.دولة عربية وغير عربية21واتفاقيات تمثيلية في 

توى الوعي تهدف الشبكة الاقليمية للمسؤولية الاجتماعية إلى رفع مس•
ير حول المسؤولية المجتمعية للشركات والمؤسسات الحكومية وغ

.الحكومية



طورالشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية في س

ماتالخدتقديمخلالمنأهدافهالتحقيقالاجتماعيةللمسؤوليةالشبكةتسعي•
تنظيموكذلكالمتخصصة،العملوورشالتدريبيةالبرامجوتنفيذالاستشارية،

إلىفةإضاالمجتمعية،المسؤوليةمجالاتفيالمتخصصةوالمؤتمراتالملتقيات
قيفلتثمتنوعةومطبوعاتدورياتاصدارومتخصصة،وبحوثدراساتتنفيذ

معاييرللوفقآالمجتمعيةالمسؤوليةبممارساتالاخرىوالمؤسساتالأعمالقطاعات
وغيروخاصةحكوميةجهاتمنالرئيسةالقطاعاتومساعدةالمعتمدة،العالمية
ولةمسؤوخدماتهاومنتجاتهاوانشطتهاواعمالهاممارساتهاتصبحانعلىحكومية
.عالمياالمسؤولةالممارساتمعومتوافقة

المسؤولية:هيرئيسةمجالاتسيعفيالاجتماعيةليةوللمسؤالإقليميةالشبكةتعمل•
تطوع-المجتمعيةالخدمة-الأعمالأخلاقيات-المستدامةالتنمية-المجتمعية
.الإجتماعيالإبتكار-الإجتماعيالإستثمار-المحترفين



انطلاقة رحلة التحول الرقمي
للشبكة الإقليمية للمسؤولية المجتمعية

-:تقديم•

ؤولية الحاجة لتواصل فعال ومؤثر بين أعضاء الفريق القيادي للشبكة الإقليمية للمس-•
ساس للبحث الاجتماعية بعضهم البعض ، وبين هذا الفريق مع الجهاز التنفيذي كان هو الدافع الأ

لقيادي عن حلول رقمية لإدارة أعمالهم بكفاءة وجودة مناسبين، لوجود كل من أعضاء الفريقين ا
عال وبتكلفة والتنفيذي في مناطق ودول عديدة الأمر الذي يتطلب في كثير من الأحيان تواصل ف

.  ميسرة 



انطلاقة رحلة التحول الرقمي
للشبكة الإقليمية للمسؤولية المجتمعية

-:تقديم•

يقات المتاحة عبر تطبالإتصالوكانت البداية من خلال بعض الوسائط التقنية ووسائل -•
وظيفه شاملة للتحول الرقمي وتإستراتيجيةحيث لم تكن حينها وجود .الهواتف أو نحو ذلك

.لصالح إنجاز الأعمال وإبداع قيمة جديدة للخدمات والمنتجات



تطور الحاجة كان دافعا ضاغطا لتسريع توظيف التقنية والتكنولوجيا
في إدارة أعمال الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية، 

:والتي كان من أبرز ملامحها 

اعية من زيادة أعداد المنتسبين لعضوية الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتم-1•
ق ذلك من توفير خدمات ومزايا خاصة بهم لتحقيومايتطلبمؤسسات وأفراد، 
ية، ، وخاصة أن الجميع موجودون في معظم الدول العربالإنتسابتطلعاتهم من هذا 

وعية توفير خدمة ن: تجاهممايشغلناوكان أكثر . وكذلك في خارج حدود المنطقة 
نوات عضويتهم للسلإستدامة، وكذلك التخطيط تجاهمزام به تالإلماتملتحقيق 

وة وتدفقات المقبلة، لما لذلك من أهمية للشبكة الإقليمية ، حيث باتت تشكل مصدر ق
.منهاالإستفادةمالية وأصول يمكن 



بكة تطور الحاجة كان دافعا ضاغطا لتسريع توظيف التقنية والتكنولوجيا في إدارة أعمال الش
:الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية، والتي كان من أبرز ملامحها 

لأسباب عديدة  في العديد من الإستقراروجود حالة من عدم -2•
لية الدول التي بها أعضاء منتسبون للشبكة الإقليمية للمسؤو

دمة نوعية الاجتماعية ، وبالتالي حرصنا على أن نستمر في توفير خ
لهم في كل الظروف، ولم نجد سوى التوظيف التقني لإيصال

.الخدمات والمنتجات لهم بفاعلية



بكة تطور الحاجة كان دافعا ضاغطا لتسريع توظيف التقنية والتكنولوجيا في إدارة أعمال الش
:الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية، والتي كان من أبرز ملامحها 

ة الواحد زيادة عدد الشركاء والمكاتب الإقليمية وكذلك التمثيلية ، حتى وصلت إلى قراب-3•
، لتقديم (المقر الرئيسي) وعشرين دولة، الأمر الذي يتطلب تواصل فعال معهم من دولة المركز

دماتهم في لهم المنتجات والخدمات التي يمكنهم تسويقها وترويجها لعملائهم والمستهدفين من خ
.مناطق ودول حدود تمثيلهم الجغرافي



بكة تطور الحاجة كان دافعا ضاغطا لتسريع توظيف التقنية والتكنولوجيا في إدارة أعمال الش
:الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية، والتي كان من أبرز ملامحها 

وى العمليات والخدمات سواء على المسترقمنةمواكبة التحول الكبير الذي يحدث نحو -4•
.الأعمالإستدامةالعالمي أو الإقليمي أو الوطني، لضمان 

وتنظيم الأعمال، فتوفير الخدمات والمنتجاتإستمرايةالخوف من التحديات المالية لضمان -5•
.الفعاليات والذي كنا قد بنينا نموذج أعمالنا عليه لم يعد مناسبا



متطلبات عاجلة نحو التحول الرقمي 
للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

.الأعمالإستمرارية•

.خدمة العملاء والمستهدفين من خدماتها•

.التكلفةإحتواء•



التحول من متطلب عاجل إلى ثقافة وممارسة وإستراتيجياتالرقمنة
مستدامة بالشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

نماذج توجيه فريق العمل لتركيز الموارد على تطوير منتجات وخدمات و: خلق قيمة مضافة •
.أعمال جديدة  مبنية على السياق الرقمي

ح مزاياها بناء قدرات العملاء وتحفيزهم لقبول المنتجات والخدمات الرقمية المقدمة لهم وتوضي•
.

.ريعبناء مؤسسة تتمتع بمرونة الأعمال وقابلة على التكيف مع كل التغيرات وبشكل س•



الرقمنةمجالات تطبيق 
في الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

.إدارة الأعمال اليومية•

.مجال تطوير الأعمال والمنتجات والخدمات•

.خدمة العملاء من مؤسسات وأفراد•

.منتجات وخدمات رقمية نوعية•

.مبادرات مجتمعية نوعية رقمية •



نماذج من مبادرات مجتمعية رقمية
قدمتها الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 

ية برنامج الدكتور طلال أبوغزالة الفكري الرقمي للمسؤول1.
.المجتمعية

دكتور الكتاب العربي للمسؤولية المجتمعية برعاية مجموعة ال2.
.طلال أبوغزالة

.ةحاضنة تجسير لريادة الأعمال المجتمعية الرقمية الدولي3.

مات البرنامج الاممي لتمكين المرأة العربية للعمل في المنظ4.
.الدولية

ي المبادرة العربية للتدريب في مجال الاستثمار الاجتماع5.
.المنتهي بالتمكين الاقتصادي

درات برنامج معالي الشيخ دعيج بن خليفة آل خليفة لبناء ق6.
.  منظمات الإعاقة العربية

كرسي منيب المصري لبناء قدرات الجمعيات الخيرية 7.
.الفلسطينية

ة في كرسي المهندس فتحي عفانة لتأهيل الأشخاص ذوي الإعاق8.
.مجال المسؤولية المجتمعية

برنامج المهندس فتحي عفانة لرعاية بحوث المسؤولية 9.
.المجتمعية

نية في برنامج السلام لبناء القدرات العربية بالمنظمات الإنسا10.
.مجال المسؤولية المجتمعية

م كرسي صاحبة السمو الملكي الأميرة الجوهرة بنت إبراهي11.
عاية البراهيم لبناء القدرات البشرية العربية في مؤسسات ر

.الأيتام

.الصندوق العربي لرعاية بحوث المسؤولية المجتمعية 12.

لعربية كرسي الشيخة عزة الصباح لتمكين الجمعيات الخيرية ا13.
.من معززات التنمية المستدامة

ن برنامج تأهيل لبناء قدرات المنظمات الإنسانية العربية م14.
.أدوات المسؤولية المجتمعية



نماذج من مبادرات مجتمعية رقمية
قدمتها الشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 

عيات لبناء قدرات الجمالروماتيزيومبرنامج جمعية 1.
.يةالخيرية السعودية من أدوات المسؤولية المجتمع

.المدينة الرقمية لكبار السن بالدول العربية2.

مكتبة المهندس فتحي عفانة الرقمية في مجال3.
.المسؤولية المجتمعية

شبكة الباحثين العرب في مجال المسؤولية 4.
.المجتمعية

ي المنصة الرقمية لتحالف منظمات المجتمع المدن5.
.لدعم مبادرة الشرق الأوسط الأخضر

تحالف المنظمات العاملة في مجال المسؤولية 6.
.المجتمعية

فة أكاديمية معالي الشيخ عيسى بن راشد آل خلي7.

.لأخلاقيات الرياضة والنزاهة

.  الاكاديمية الدولية للمسؤولية المجتمعية8.

ؤولية منصة نجاحات عربية في مجال تطبيقات المس9.
.المجتمعية الرقمية

ي مشروع المرصد الرقمي للإنجازات الخليجية ف10.
.مجال المسؤولية المجتمعية

.مرصد دولي رقمي حول جهود القضاء على الفقر11.

.ربيةمنصة خبراء المسؤولية المجتمعية بالدول الع12.

ة منصة المرأة العربية العاملة في مجال المسؤولي13.
(.جدارة)المجتمعية 

.الدولي للمسؤولية المجتمعيةالإتحاد14.



مخرجات ونتائج تحققت من التحول الرقمي
للشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية

.فاعلية وكفاءة تشغيل وإنتاجية عالية•

.الرقمنةبناء قدرات فريق العمل القيادي والتنفيذي في مجال •

.التحول الرقمي بات ثقافة مؤسسية ولم يعد أمرا ظرفيا•

.قبول العملاء والمستهدفين ممارسات التحول الرقمي لتوفير الخدمات والمنتجات لهم•

.زيادة واضحة في عدد الأعضاء من مؤسسات وأفراد•

.تقليل التكلفة التشغيلية والإنتاجية بصورة كبيرة•

.الأعمال وتطورهاإستدامة•

.تعزيز الموارد المالية وتدفقاتها•

.الوصول إلى مساحات ومناطق جغرافيا جديدة ومتنوعة من الشركاء والعملاء•
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شكرا لحسن انصاتكم
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