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:ديهمت

صانتقانماننكمتيتلاةعساولاةيملاعلاانتكبشبانطابتراللاخنموانلامعأيفراكتبلااجوأةكرشيفنحنزكرن
ةموظنمبتارغثلادسلنييلودلاءاكرشلاعمةركتبموةمادتسموةعونتمعيراشمةدايقلصرفلاوتاينقتلا
.نامعُةنطلسيفراكتبلاا
ريفوتوقلخلىإةفاضلإاب،ينامعلابابشللبهاوملاةدعاقزيزعتلةعونتمعيراشموجماربةرادإوميمصتبموقن
جاتنلااتاعاطقوةكرشلارهدزتوديفتستساهنمو،ةمداهلاةديدجلاتاينقتلابعفدلاللاخنمةديدجلامعأصرف
.ملاعلااهدهشييتلاتارييغتلاهذهعمنامعُةنطلسيف



ةددعتملا تاعاطقلا ةمدخل )STI( راكتبلااو ايجولونكتلاو مولعلا ريخست

ةموكحلا

ةعانصلايميداكلأا
( لامعلأا ) 

 مولعلا
 ايجولونكتلاو
راكتبلااو

ةقاطلا•
ةيتسجوللا تامدخلا•
ءاذغلاو كامسلأا دئاصم•
تلااصتلااو تامولعملا ايجولونكت•
نيدعتلا•
ةحايسلا•

عينصتلا•
ميلعتلا•
ةيحصلا ةياعرلا•
هايملا دراوم•
ةيلاملاو ةيفرصملا تامدخلا•



تاءافكلا ءانب

اهقيوستو ايجولونكتلا ريوطت تاكرشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا
 ةيلحملا ةميقلا عيراشم ةرادإو

ةفاضملا

راكتبلاا ةرادا ةركتبملاو ةيدايرلا تاردقلا

لبقتسملا تاينقت تاراهم

ةينقتلا عيراشملا ةرادإ

 لقن بتاكم ةراداو ءاشنا
ايجولونكتلا



: ريدج تسكن تود

 تاينقتلا يف يدايرلا ريوطتلا جمانرب
 ةمدقتملا
 نم ينامع باش١٢٠٠ً ايونس فدهتسي
تايلكلاو تاعماجلا فلتخم
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: ريدج تسكن تود

ةيلبقتسم تاراسم ثلاث مهيدل جمانربلل نيبستنملا

 نيبستنملا فيظوت ةبسن تغلب
 اوهنأ نمم ٪١٠٠ لداعي ام

ةيناثلا ةلحرملا

 نم ةئشان تاكرش٤ لجست
ةقباسلا تاعفدلا تاجرخم

 ةبستكملا مهتاراهم للاغتسا
 يف طارخنلااو جمانربلا نم
نيلقتسم لامعك رحلا داصتقلاا

لقتسملا لمعلاةئشان تاكرش ءاشنإةفيظولا



لبق نم ةكولمم ةصنملا

نم معدب

فقستحتءلامعلاونيلقتسملانيينامعلاعمجتةروطتمةيمقرةصنم
.ةمظنموةرسيمةئيبيفدحاو
.عيمجلاقوقحنامضلنيفرطلانيبطيسولارودةصنملالمعت

نامأ

ةنورم

ةدوج

ةيسفانت

:جيج تسكن تود

 لامعلانوراشتسملايمسرلا يعارلا
نولقتسملا

 نولواقملانودقاعتملا
 نوينهملاو
نولقتسملا

:ةصنملا فدهتست



مكحتلا ةحولل صيصخت

ءلامعلل

لاملاو تقولا ريفوتلةنورملا  باحصأ نيلقتسملا لامعلا نم ةعومجم
لامعلاا زاجنلإ ةبولطملا ةراهملا

تامولعملانمأ

مهفيظوتل ءاربخلا نم ةعومجم ةينمزلا ةدملا لىع مئاق دقعو يكذ دقع ةصصخم راعسأب ةصصخم تاكارتشا ةمزح

؟همدقن يذلا ام



مهتامدخ نع قيوستلللاجملا مهتاراهم نع قيوستلللاجملا  مهتاراهم للاخ نم لخد لىع لوصحلا
مهتامدخو

مهقوقح ظفحل يكذ دقع

ةينورتكللاا عفدلا ةباوب للاخ نم سلس عفد ةددعتم بساكم ،نوددعتم ءلامع ةنرم لمع تاقوأ

نيلقتسملا لامعلل

؟همدقن يذلا ام



رحلا داصتقلاا ةموظنم

ةينورتكللاا تاصنملا
 تسكن تود ةصنم"

 "جيج

 صاخلا عاطقلا
تاسسؤملاو

 ينطولا جمانربلا
ليغشتلل

ريغو ةيموكحلا زفاوحلا
ةيموكحلا

ةيزيفحت ةيميظنت

 طئاسو
ةينقت

ةيقيبطت

مجحب ةياردو ملع لىع اننلأو
صرفلا هذه ريفوتل يدحتلا
مكل ضرعتسن نأ دون اننإف
 ةنرملا لمعلا طامنأ



اهيلع فراعتم طامنأ

ةدحتملا ةكلمملا يف ةعبتملا ةنرملا لمعلا طامنأ

ةديدج طامنأ

يئزج ماودب لمعلا•
يفاضلإا لمعلا•
تابوانملا ماظنب لمعلا•
ةتقؤملا دوقعلا•

ةقلطملا ةنورملا•
ةفيظولا ةكراشم•
ةطوغضملا تاعاسلا•
ةيونسلا تاعاسلا•
يسارد لصف ماودب لمعلا•
ةيرفصلا تاعاسلا دوقع•
 يلزنملا لمعلا•
فتاهلا ربع لمعلا•
ةنخاسلا بتاكملا•



 لمعلا تاهجو نيلماعلا لىع ةنرملا لمعلا طامنأ ريثأت

 ةسارد جئاتن

نيلماعلا ىدل ةيعامتجلاا ةايحلاو لمعلا تابلطتم نيب نزاوتلا ةردق لدعم عافترا•
ةيبتكملا تاراجيلااو لقنلا فيلاكت يف ريبك ضفخ•
 ةيلاعف رثكأ لكشب ثاثلااو ةزهجلأا مادختسا•
ررض لقأو ةسلاس رثكأ لكشب ةئجافملا تاريغتلا تاهجاوم لىع تاسسؤملا ةردق•
 تاراهملاو راكفلأاو تاربخلا نم ةعونتمو ةعساو ةعومجم لىع تاسسؤملا لوصح•
 لمعلا نع بايغلا تلااح يف ريبك ضافخنا•
 ةسسؤملا ةءافكو ةيجاتنإ ةدايز•
لمعلل تاهملأا نم ريبك ددع ةدوع•

www.acas.org.uk:ردصملا

http://www.acas.org.uk/


تايصوتلا

 طيسوك جيج تسكن تود ةصنم دامتعاو رحلا لمعلا ةموظنم نم ةدافتسلال صاخلا عاطقلا تاسسؤم ةوعد•
 ةصنملل مامضنلااب ةروكشم ترداب يتلا تاسسؤملا بناج لىإ ينقت

 امب اهقيبطتل قرطلا لضفأو ةمدقتملا لودلا يف اهب لومعملا ةنرملا لمعلا طامنأ ةعجارمل ةردابملا باب حتف•
ينامعلا بابشلل ةحاتمو ةنرم لمع صرف قلخ فدهب ينامعلا قايسلا عم بسانتي



ةلقتسملا لامعلأا داصتقا خيرات نع يئرم ضرع

مكلً اركش




