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فئة المخيمات السياحية
استمارة ترشح
الشروط التفصيلية
1- أن تكون النشاط مصنَّفا ومرخصًا، مع إرفاق المستندات، ونُبذة عن الخدمات.
2- أن يُراعي النشاط مستويات النظافة والسلامة البيئية.
3- توفير الترتيبات اللازمة لفريق التقييم حال استدعت الحاجة زيارة ميدانية.
	* معلومات عن المخيم:
الاسم الرسمي:

الولاية:                                                                      المحافظة:

رقم الهاتف:                                                                 رقم الفاكس:

العنوان البريدي:                                                           التصنيف:


* ملحوظة:
في حالة الإجابة بـ"نعم" على الأسئلة التالية، فإنَّه يتوجب إضافة المزيد من التوضيح والتفصيل للإجابات
أولاً: القيادة الإدارية




              
1- هل يوجد مدير مؤهل للمخيم ومرخص من قبل الوزارة؟
2- هل يقوم المخيم بتوزيع نسبة مقابل الخدمة للموظفين والعمال؟
3- هل نسبة التعمين المطلوبة محققة؟
ثانياً: التركيز على العميل
1- هل هناك متابعة دورية لمدى رضا الضيوف؟
2- هل تنعكس جودة الخدمات بالمخيم على قيمة الإيرادات؟
3- هل يوجد قسم للنظر في الشكاوى؟
ثالثاً: التدريب والتأهيل
1- هل لدى المخيم خطط لتدريب وتأهيل الموظفين، لتقديم خدمات ذات جودة أعلى؟
رابعاً: إدارة الجودة
1- هل يوجد خطة لتطوير آلية المراقبة على الأداء؟
2- هل لدى المخيم استبيان لرقابة جودة الخدمات؟
خامساً: سياسات التحفيز
3- هل لدى المخيم تقارير عن مستويات الرضا الوظيفي؟
4- هل لدى المخيم وصف لكل وظيفة يبين المسؤوليات والصلاحيات؟
معلومات أخرى:
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ملاحظة: يجب تحري الدقة في تعبئة البيانات وإرفاق المستندات التي تدعم الإجابات ليتم الاستناد إليها عند التقييم. 
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